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¦ Motivação§
Sociedade da informação

§
Conhecimento e capacidade inovadora §
posição competitiva
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¾ Acesso a informação fácil§
Web, e-mail eletrônicos dos clientes, 
documentos intranets, relatórios técnicos 
(descrevem novas tecnologias)¾ Documentos e informações extraídos de 

qualquer fonte

Excesso de 
informação não signif ica

conhecimento
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¾ Motivação nos meios acadêmicos com 

Data Mining que hoje já auxilia a tomada 
de decisão

¾ Textos - 80 %  do conteúdo 
presente em todas as bases de
dados do mundo
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¾ É um processo, cuja finalidade é a 
extração de conhecimento de coleções 
de documentos textuais

¾ Pode ser considerado uma adaptação do 
processo DM para dados não 
estruturados
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COLETA
DE 
DOCUMENTOS

PRÉ-
PROCESSAMENTO

Formato
Padrão

EXTRAÇÃO DE 
CONHECIMENTO Padrões, Tendências,

Similar idades,..

Conhecimento

Repositório
de
Documentos

COLETA
DE 
DOCUMENTOS

PRÉ-
PROCESSAMENTO

Formato
Padrão

EXTRAÇÃO DE 
CONHECIMENTO Padrões, Tendências,

Similar idades,..

Conhecimento

Repositório
de
Documentos

IF CONDIÇÃO1
THEN CONCLUSÃO1

IF CONDIÇÃO2
THEN CONCLUSÃO2

AVALIAÇÃO E
INTERPRETAÇÃO
DOS RESULTADOS
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) Etapa bastante trabalhosa) Documentos possuem formatos 
diferentes) Utilização de técnicas especiais) Documentos convertidos para um formato 
único
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) Transformação dos documentos 1
formato atributo-valor2

criação de dicionários2
atribuição de valores ou pesos às features2
seleção de features relevantes
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Identificação
dos

Atributos

Atribuição 
de

Pesos

Redução
da

Representação

Coleção
de

Textos

L ista de 
termos

relevantes

Representação 
Atr ibuto-valor

Representação 
de 

menor dimensão
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T Encontrar padrões, modelos ou 
classificações presentes na base de 
dadosT Modelos geralmente utilizados:U

EstatísticosU
NeuraisU
Simbólicos
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T Tipo de conhecimento almejado:U
categorização (classificação)U
clusteringU
sumarizaçãoU
associaçãoT Algoritmo de aprendizado 

�
relacioná-lo à natureza do 
problema 
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! Recuperação da Informação

! Processamento em Língua Natural para 
Text Mining

! Aprendizado de Máquina

Coleta de documentos

Auxilia o processo de pesquisa
Aplicação e análise lingüística das 

features

Automação da aquisição de 
conhecimento

Melhor entendimento dos mecanismos de 
aprendizado humano

sor  

� � � � �"$#%���&����������#('*),+.-,#�/,"*-0�


