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EVOLUÇÃO TECNOLOGIA UTILIZADA 

Coleta de dados 
(1960s) 

Computadores, Fitas, Discos 

Acesso aos Dados 
(1980s) 

RDBMS, SQL, ODBC 

Navegação pelos dados 
(1990s) 

SGBD, OLAP,  Base de Dados 
Multidimensionais, Data 
Warehouse 

Data Mining 
(2000) 

Algor itmos Avançados, 
Computadores com 
Multiprocessadores, Grandes 
Bases de Dados 
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P Tecnologia limitadaP Armazenamento de 
pequenos volumes de 
dados (Mbytes)P Consultas aos dadosP Não existiam 
ferramentas para 
auxiliar a análise das 
informações obtidas

P Grandes avanços 
tecnológicos na área de 
Tecnologia de InformaçãoP Armazenamento de grandes 
volumes de dados (Tbytes)P Necessidade de conhecer e 
entender a BDP O conhecimento extraído de 
uma BD deve ser usado para 
auxiliar as tomadas de 
decisões.

Presente/FuturoPassado
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CONHECIMENTO

DADO

I NFORM AÇÃO

Pirâmide do Conhecimento

Obtenção do 
Conhecimento

Utilização do 
Conhecimento

Passado

Presente/Futuro

Consultas à 
BD
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Atualmente, empresas e 
organizações estão interessadas em 

utilizar todas as informações que 
dispõem para 

tomar as
melhores 
decisões.     
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A maioria dos bancos de dados 
operacionais (BD) utilizados 
nessas empresas não estão 

adequados.
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Dificuldades encontradas em um BD 
quando utilizados para auxiliar na 
tomada de decisão

Dados:�
não apresentam um contexto histórico�
podem não estar  padronizados para serem analisados 
conjuntamente

Consultas:�
podem exigir grandes esforços�
demandam muito tempo de processamento

LA BIC
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Solução para as dificuldades: 

Integrar os dados da  
empresa/organização em uma  
estrutura   única  que  permita  
uma melhor  e  mais  eficiente  
utilização dos dados. 

LA BIC

sor

[ \ ] ^ _���������
	���
��������������

� Definição�
Data Warehousing é um processo, não um 
produto, para montar e gerenciar dados de 
várias fontes com o propósito de ganhar uma 
visão detalhada e singular de parte ou do todo 
de um negócio

�
O produto gerado de um projeto de Data 
Warehousing é o seu Data Warehouse (DW)
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& O objetivo principal é ter uma visão mais 

ampla das informações relacionadas à 
empresa/organização.& É responsável pelo agrupamento dos dados 
históricos da empresa
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É uma coleção de dados com as 
seguintes características:
>

É baseado em assuntos
>

É integrado
>

É não-volátil
>

Apresenta um contexto histórico
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É uma coleção de dados com as 
seguintes características:

>
É baseado em assuntos
>

É integrado
>

É não-volátil
>

Apresenta um contexto histórico

W. H.  Inmon

Os dados devem ser orientados ou 
organizados por assunto para que as 
informações possam ser mais direcionadas à 
tomada de decisão.
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É uma coleção de dados com as 
seguintes características:

>
É baseado em assuntos
>

É integrado
>

É não-volátil
>

Apresenta um contexto histórico

W. H.  Inmon

As inconsistências dos dados 
extraídos devem ser desfeitas.
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É uma coleção de dados com as 
seguintes características:
>

É baseado em assuntos
>

É integrado
>

É não-volátil
>

Apresenta um contexto histórico

W. H.  Inmon

Não sofrem modificações, sendo 
somente carregados e acessados.
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É uma coleção de dados com as 
seguintes características:

>
É baseado em assuntos
>

É integrado
>

É não-volátil
>

Apresenta um contexto histórico

W. H.  Inmon

Os dados históricos são mantidos, 
ou seja, dados sobre um determinado 
assunto, tratados em diferentes tempos, 
são armazenados.
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Outros dois aspectos de um DW devem 
ser considerados:
�

Particionamento dos Dados: dividir os  
dados em mais de uma unidade física para 
proporcionar maior flexibilidade no  
gerenciamento.

>
Granularidade: se refere ao nível de 
detalhamento dos dados.
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Data Warehouse

Banco de Dados

Operacionais

Banco de Dados

Nível de detalhe

sem resumo

Nível de 
detalhe 

resumido

+

-

Granularidade
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Bases de Dados Operacionais e 
Data Warehouse apresentam 

características
diferentes.
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�
Base de Dados Operacionais: utilizam 
sistemas de processamento de 
transação on-line (OLTP).

�
Data Warehouse: utilizam técnicas de 
processamento analítico on-line (OLAP).

sor

� � � � ����
	���
����������

Características

Dados

Probabilidade de 
Acesso

Usuários

Modelagem

Projeto

Processamento

BD
Atuais, Isolados,
Relacionais

Alta

Adm. Sistemas
Projetista Sistema
Operadores

MER

Orientado à 
Aplicação
Repetitivo

DW
Históricos, Integra-
dos, Resumidos   

Baixa, Moderada

Analista, Executivo 
e Usuários do 

Conhecimento

Dimensional

Orientado a Assunto, 
Negócio

“Ad-hoc”
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� Topologias:
�

Centralizada�
Data Mart

• Dependentes
• Independentes�

Distribuída

� Metadados:
�

Dados sobre os dados�
Abstração dos Dados

BDs DW

BDs DW Data Marts

BDs Data Marts

��������� ��!#"%$'&)(�*+"

BDs DW

BDs DW

DW
Distribuído

Dados

Metadados
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J Entendimento do Domínio da Aplicação

J Coleta, Transformação e Integração de 
Dados
J Modelagem do Data Warehouse

J Gerenciamento do Data Warehouse

LA BIC
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Para se construir um Data Warehouse, 
dois aspectos importantes devem ser 
considerados: K

A forma como irá  modelar e     
armazenar os dadosK

Quais métodos de extração 
e integração  de dados serão 

utilizados  

LA BIC
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Para que uma extração ocorra, é 
necessário que um programa:
a

Percorra um arquivo ou BD fonte
a

Utilize critérios de seleção

a
Transporte os dados selecionados para outro 
arquivo ou BD.

LA BIC
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Os dados extraídos devem, muitas 
vezes, passar por transformações para 
que as inconsistências sejam desfeitas 
e que todos os dados apresentem o 
mesmo formato no DW.

���G_NS4TG[I\GY	�
R�S4TEUGVXW#Y�SBZ:TG[I\GY:]:^XU)_B]G`�S4TG[I\)YLA BIC
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Os dados devem ser integrados e 
terem um elemento de tempo vinculados a 
eles para que uma visão mais abrangente 
das informações possam ser obtidas.

Integração
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A modelagem dos dados é utilizada 
para a estruturação dos dados para 
permitir que consultas, considerando 
diferentes aspectos de negócios, 
possam ser realizadas.

Uma técnica de modelagem de dados 
conhecida é a Modelagem 
Dimensional.
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Na Modelagem Dimensional�
Os dados são mapeados em uma estrutura 
com mais de uma dimensão para modelar  
os dados
�

As dimensões da estrutura podem 
representar, por exemplo, os negócios de 
uma empresa
�

As medidas são os dados encontrados 
através de consultas
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Existem  vários  esquemas que mantêm a 
multidimensionalidade dos dados e que 

podem representar 
os dados em um DW:

� Modelagem  Multidimensional
� Esquema Star
� Esquema Snowflake

sor
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9
Os dados são manipulados como 
hipercubos

9
Os  dados  são  mapeados  em arranjos 

n-dimensionais

9
O acesso aos dados geralmente é rápido 
e fácil
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Exemplo de um Modelo Relacional

Produto
Automóvel
Automóvel
Automóvel
Motocicleta
Motocicleta
Motocicleta
Pick-up
Pick-up
Pick-up

Localização
MG
SP
RS
MG
SP
RS
MG
SP
RS

Vendas
200
300
150
63
78
72
30
56
24
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Na tecnologia multidimensional

Vantagens: menor espaço de armazenamento
mais intuitivo para modelagem

dimensional  

Automóvel

Motocicleta

Pick-up

MG

200

30

63

SP

300

56

78

RS

150

24

72
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No Esquema Star existem dois tipos de 
tabela:

9
Tabela Fato

9
Tabela de Dimensão
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No Esquema Star existem dois tipos de 
tabela:

9
Tabela Fato

9
Tabela de Dimensão

É constituída de campos que representam:
� as medidas
� as tabelas de dimensão

sor

� 	 
 � �
��������������������

No Esquema Star existem dois tipos de 
tabela:

�
Tabela Fato

�
Tabela de Dimensão

Representa cada dimensão do modelo
� contém informação textual para descrever as 
medidas
� não é normalizada

sor
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Tabela Fato

Tempo_Ch

Produto_Ch

Localização_Ch

Quantidade_Venda

Tabela Dimensão Tempo

Tempo_Ch

Dia

Mês

Ano

Tabela Dimensão Produto

Produto_Ch

Tipo

Sub_tipo

Descrição

Tabela Dimensão 
Localização

Localização_Ch

Endereço

Cidade

Região

Estado

Medida, 
valor numérico
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�
Possui tabelas fato e de dimensão

�
As tabelas de dimensão são 
normalizadas:
�

as redundâncias e os campos nulos são 
eliminados
�

o espaço físico é economizado

sor
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Tabela Fato

Tempo_Ch

Produto_Ch

Localização_Ch

Quantidade_Venda

Tempo_Ch

Dia

Mês

Ano

Produto_Ch

Tipo

Cod_Sub_Tipo

Localização_Ch

Cod_Endereço

Região

Cod_endereco

Endereço

Cidade

Estado

Cod_Sub_Tipo

Sub_tipo

Descrição

Dimensão 
Produto

Dimensão 
Tipo_Produto

Dimensão 
Localização

Dimensão 
Endereço

Dimensão 
Tempo

sor
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São componentes de um DW:
1

Metadados
1

Cubo1
Ferramentas de extração

sor
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São componentes de um DW:
1

Metadados
1

Cubo
1

ODS
1

Ferramentas de extração

São dados sobre os dados, ou 
seja, é a chave para entender o 
conteúdo e a estrutura de um DW

LA BIC
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São componentes de um DW:
1

Metadados
1

Cubo
1

ODS
1

Ferramentas de extração

É um conjunto de células de 
dados combinados pelas diferentes 
dimensões

LA BIC

sor
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São componentes de um DW:
1

Metadados
1

Cubo1
Ferramentas de extração

Extraem, selecionam, 
integram e  carregam os dados das 
fontes para o Data Warehouse
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Permite que o analista tenha
informações sobre o que procurar
e onde encontrar no DW.

Assim, o analista pode
encaminhar suas 
consultas e desempenhar
sua tarefa eficientemente.

sor
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Normalmente, os metadados têm 
informações sobre os seguintes 
aspectos:�
A estrutura dos dados segundo a visão do  
analista�
A estrutura dos dados segundo a visão do  
programador�
O modelo de dados

sor
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�
A fonte da qual os dados são retirados
�

O histórico das extrações
�

A transformação pela qual passaram os 
dados
�

As estruturas das tabelas do DW
�

Os atributos das tabelas do DW
�

As rotinas comuns de acesso
sor
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É a forma de organizar os dados para 
realizar as consultas, utilizando a 
modelagem dimensional.

Vendas

Quantidade

VendidaTempo

Localização

Produto
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BDs 
Convencionais

Data WarehouseÁrea 
Temporária
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3 Os Sistemas de Informação Executiva (SIE) 
foram soluções populares nos anos 80’s. 3 Os SIE eram simples e pouco flexíveis, mas não 
permitiam uma busca rápida e com detalhe.
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3 Sistemas de Suporte à Tomada de Decisões e 
Base de Dados Multidimensionais tinham uma 
capacidade l imitada e um alto grau de 
manutenção.

3 Crescimento desorganizado das grandes 
bases de dados
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3 Empresas que possuem mais de 100 GBytes de 
dados armazenados.3 Empresas que precisam de uma organização na 
estrutura de sua informação.3 Empresas enormes que
precisam de informação 
imediatas para
a tomada de decisões

sor
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U Voltadas para análise multidimensional de  

dados de modo superior aos mecanismos 
oferecidos pelas ferramentas tradicionais

É a análise, síntese e consolidação de grandes 
volumes de dados multidimensionais [Codd 93].

U Ferramenta geralmente
utilizada para a análise
de Data Warehouse
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- SQL normal.
O usuário/analista tem que ter suporte e compreender 
SGBD. - Ferramenta OLAP.
É voltada para gerentes. Os resultados geralmente 
são mostrados em relatórios mais sofisticados mas 
sem a necessidade de conhecimentos prévios de 
SGBD..
Apresenta dados relacionais de 

forma a facilitar a compreensão dos dados.
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A

Auxiliam os usuários a sintetizar as  
informações através de visões 
comparativas e personalizadas, assim 
como analisar dados históricos.
A

É uma tecnologia que possibilita aos  
usuários acesso:B

rápidoB
consistenteB
interativo
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Pode-se ter diversos tipos
de consulta, dentre elas:
T

PivotT
Roll-upT
SliceT
Drill-down/upT
Drill across
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T
Roll-up: é computar todas as relações de 
dados para uma ou mais dimensões.

T
Drill-across: é o processo de ligar duas ou 
mais tabelas fato de mesmo nível de 
detalhes.
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É usado para mudar a orientação 
dimensional de uma pesquisa. 

Pivot
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Um slice é um subconjunto da estrutura 
multidimensional que corresponde a um 
valor simples em lugar de um ou mais  
atributos das dimensões.

Slice


