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Contenido del Curso

Introduccién al KDD

Etapas

Pre-procesamiento de datos
Data Mining

— Reglas de Asociacion

— Redes de Bayes

— Clasificacion

— Modelos de Markov

— Clustering

Web Mining @
Social Mining
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Motivacion
* Riqueza enorme de informacion en la Web

» La Web es una enorme coleccion de:
— Documentos de todo tipo (texto, HTML, bases de datos, ...)
— Informacién hipervinculada
— Informacién de uso y acceso

+ Desafios: no hay estandares, no estructurada, crece
y cambia rapidamente

Se necesitan mejores métodos para extraccion de
conocimiento y acceso a los recursos, para
transformar a la Web en un entorno (til
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Motivacion WWW y Web Mining

« Hoy en dia, la World Wide Web se ha convertido en Web

un medio popular e interactivo para distribuir Repositorio de informacion hipermedia/hipertextual

informacion enorme, ampliamente distribuido, heterogéneo, semi-
* Los usuarios de esta informacién interactuando con estructurado, interconectado, en evolucién.
la Web, se pueden encontrar con algunos de los

siguientes objetivos: Problemas:

Abundancia: 99% de la informacién no es interesante para
— Encontrar informacion relevante el usuario

— Extraer nuevo conocimiento a partir de la informacion Cobertura limitada: recursos Web ocultos, la mayoria en
disponible en la Web DBMS

— Personalizacién de la informacién L?m?tada personalizacion a usuarios |nd|V|d’uaIes .
— Aprender de los consumidores o usuarios individuales ;”lg'g‘;:;b‘gec'{;\jede R acen i Usqueda orientada
— Analizar comportamiento social.
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Datos en la Web Web Mining: Concepto y Categorias

Tipos de datos Web conceptuales segin Madria et
al.(1999)

Dal ontenidos en la WWW: toda la informacion Web Mining consiste en el uso de técnicas de
disponible on-line

Da logs en la Web: actividades on-line de los usuarios Data Mlnlng y de procesamlento de

(Cookies) informacion para descubrir 'y extraer

- \?\/ae};\ de estructura de la Web: informacion de links en la informacion relevante automaticamente a
partir de documentos y servicios de la Web

Ademas, Srivastava et al. (2000) and Eirinaki and
Vazirgiannis (2003) definieron un cuarto tipo

Datos de perfil de usuario: informacion demografica

(nombre, edad, etc.) e informacién de perfil de cliente

(intereses del usuario, preferencias, etc.)
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Categorias de Web Mining Categorias de Web Mining

* Web Content Mining

Es el proceso automatico que extrae patrones a
<my partir de informacién on-line tal como
'.‘Ew‘ﬁ archivos HTML, XML, texto, imagenes o
‘\3" correo electrénico, y va mas alla de la
extraccion de palabras clave, o estadisticas
de palabras o frases en documentos. e -

L
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Categorias de Web Mining Categorias de Web Mining

Web Usage Mining

* Web Structure Mining
Los Web servers almacenan datos sobre las

o interacciones del usuario cada vez que se reciben
Se centra en usar el analisis de la estructura de solicitudes de recursos.
links de la Web y uno de sus propositos es El andlisis de los logs de acceso de diferentes sitios
identificar documentos mas buscados o mas Web puede ayudar a entender el comportamiento de
importantes para un tema. Se usan técnicas los usuarios y la estructura de la Web, mejorando el
de data mining para reconstruir la estructura disefio de esta coleccion de recursos.

de un sitio o sitios. & =K
a@ b
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Personalization mining

» Razones para considerarlo como una cuarta
categoria:

— Datos del usuario > Perfil del usuario

— La personalizacion se centra en las actividades de
cada usuario (cliente de un sitio electrénico)
mientras que Web Usage Mining se centra en
actividades de grupos

— Mucha investigacion en el area de personalizacién
y de sistemas adaptativos
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Taxonomia

Web Page Search Result
Content Mining Mining

« Clustering de resultados de busqueda

« Categorizar documentos usando frases y
titulos

« Agentes inteligentes
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Web Mining
_ |
Web Content Web Structure
ining Mining
Web Page Search Result
Content Mining ing

* Web Page Summarization

* Web Structuring Query Languages (WebLog)
« Ahoy! Paginas personales vs. otras

« Agentes Inteligentes
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Web Structure
Mining

Search Result
Mining

* Us Links: dar peso a las paginas Web
segUn interconexiones. PageRank, CLEVER

* Usando generalizacién: MLDB, representacion
multi-nivel de la Web. Contadores de popularidad
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Taxonomia
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Taxonomia

Web Mining

Web Page
Content Mining

* Web Log Mining: entender los patrones
generales de acceso y las tendencias. Permite
dar una mejor estructura al sitio y agrupar
recursos
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Web Content Mining

* Naturaleza dindmica y gran cantidad de documentos
hacen dificil el descubrimiento de conocimiento, la
organizacién y administracién de informaciéon Web
automaticos.

Una consulta Web puede devolver miles de paginas.
Se necesitan métodos para presentar estos
resultados de manera de ayudar al usuario a
seleccionar aquellos que le interesen.
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Taxonomia

Web Mining
e | -
W onte Web Structure
ning Mining
Web Page Search Result
Content Mining ing

« Sitios adaptativos: patrones de acceso de
usuarios individuales.
« Agentes Inteligentes
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Web Content Mining

* Los motores de busqueda y herramientas de
indexado tradicionales (Lycos, AltaVista,
WEbCrawler, ALIWEB, MetaCrawler) han provisto
alguna ayuda a los usuarios, pero generalmente no
proveen informacion estructural ni categorizan, filtran
o interpretan documentos.

Estos factores han llevado a los investigadores a
desarrollar herramientas mas inteligentes para
recuperacion de informacién, tales como agentes
Web inteligentes, y a extender técnicas de bases de
datos y data mining para proveer un mayor nivel de
organizacion a los datos semi-estructurados

disponibles en la Web
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Indices

Buscadores que mantienen una organizacion de las
incluidas en su base de datos por categorias

orio nav
Dentro de cada directorio o tema se pueden encontrar paginas
relacionadas con ese tema
Administradores humanos que se encargan de visitar las
paginas y vigilan que todas se encuentren clasificadas en su
lugar correcto.
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Multibuscadores

Los multibuscadores no poseen una base de datos
propia

Buscan la pagina en muchos motores de bisqueda e
indices

Combinan los resultados de la busqueda.

Ej.: MySearch (que busca simultaneamente en
Google, Yahoo, Altavista y muchos otros).
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Motores de busqueda

adores que basan su recoleccion de paginas en un robot
(spider, arafia) que recorre constantemente Internet en busca
de paginas nuevas
Introduce las paginas en su base de datos de forma automatica.
No necesariamente tienen un indice, aunque ERVYASINES
habitual.
Para clasificar una pagina Web, los motores de busqueda leen

mitan su
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Representacion de contenido

Seleccion de palabras clave manual. Requiere
expertos en varios dominios. Evaluacién imparcial de
la pagina e imparcial seleccion de palabras clave.
Limitado a la velocidad y cantidad de expertos

Seleccion de palabras clave automatica. Buscar en
todo el documento o concentrarse en partes com
titulo, primer parrafo, o usando tags HTML o XML.
Meta tags.
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Web Content Mining: Agentes Inteligentes

« Agentes de busqueda inteligentes

Sistemas que pueden actuar autbnoma o semi-
autonomamente en nombre de un usuario particular. Buscan
informacion relevante usando caracteristicas de un dominio
dado (y un perfil de usuario) para organizar e interpretar la
informacién descubierta

FAQ Finder, Harvest, ParaSite: usan informacién de dominio
especifica sobre tipos de documentos particulares,
basandose en estructura dada de las fuentes de informacion
ShopBot, ILA: aprenden la estructura de fuentes de
informacion traduciéndola a una representacion conceptual
propia
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Web Content Mining: Agentes Inteligentes

+ Filtrado y categorizacion de informacion

Usan técnicas de recuperacion de informacion para recuperar,
filtrar y categorizar documentos (TF-IDF)

* Agentes Web personales

Aprenden las preferencias del usuario y descubren fuentes de
informacién que corresponden a estas preferencias y
posiblemente las de otros individuos con intereses similares
(filtrado colaborativo)

— Syskill & Webert
— Web Watcher

— News Agent

— Personal Se
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Web Structure Mining

Los links que apuntan a un documento indican la
popularidad del documento

Los links que salen de un documento indican la
riqueza o la variedad de temas cubiertos por el
documento.

Util para generar informacion que relacione
cumentos entre diferentes sitios

Descubrimiento de paginas “authoritative” (de
calidad, que son “autoridad” en un tema dado).
Mismo enfoque que referencias a articulos
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Analisis de citas (referencias) nalisis de referencias: Scopus

Fue muy estudiado en el area de recuperacion de informacién
antes de que apareciera la Web

» Factor de impacto (Garfield 72)

— Provee una evaluacién numérica de las revistas (qué tan
referenciado es un journal)

Sin embargo, no todas las citas son igualmente importantes chan i g T
(Pinski y Narin 96)
— Un journal es influyente si, recursivamente, es muy citado por otros
journals influyentes
— Peso de la influencia: la influencia de un journal j es igual a la suma
de la influencia de todos los journals que citen a j, con la suma
ponderada entre la cantidad que cada uno cite a j

.
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Analisis de referencias: Scopus

nalisis de referencias: Scopus
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Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos

Descubrimiento de paginas “a

age-Rank (Brin y Page 98)
— Usado en Google
— Hacen un ranking de la importancia de paginas Web, tomando como
“votos” los links de una péagina a otra (Ecuacién de millones de
variables...)
— Considera pesos de las paginas que votan.

Método hub/authority (Kleinberg98)

— Péagina buena “authoritative” con respecto a una consulta si esta
referenciada por muchas (hub) paginas relacionadas a las consultas

— Péagina es buena “hub” con respecto a una consulta si apunta a
muchas paginas “authoritative” con respecto a la consulta

— Relacién de refuerzo mutuo entre ambos tipos de paginas

— Algoritmo HITS (Hyperlink Induced Topic Search)

Prof. Dra. Silvia Schiaffino

PageRank

¢ Mecanismo utilizado por Google para medir la

“importancia” de una pagina

« Google utiliza PageRank para ajustar los resultados
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de las busquedas de manera que los sitios de mayor
importancia son puestos en los primeros lugares

Pasos del sistema de ranking de Google
. Encontrar todas las paginas que concuerdan con las palabras
clave de la busqueda.
. Rankear consecuentemente utilizando factores propios de la
pagina, como ser las keywords o palabras clave.

. Calcular el peso del texto de entrada.
. Ajustar los resultados mediante los puntajes de PageRank

Prof. Dra. Silvia Schiaffino
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IBM

PC vendor links TOSHIBA

amputer wendars SONY

Typical graph of hubs and anthorities

Prof. Dra. Silvia Schiaffino

¢,Como se determina el PageRank?

Si una péagina A tiene un link hacia una Pagina B
entonces la Pagina A esta diciendo gque la Pagina B es
importante

El texto real del link de A a B es irrelevante para el
PageRank

Si una pagina tiene muchos links importantes que
entran en ella, los links hacia otras paginas también se
vuelven méas importantes.

PaginaA Pagina B
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Algunes puntos clave de PageRank

El PageRank es un nimero

Se calcula en base a la capacidad de votacion de
todos los links entrantes a una pagina, y cuanto la
recomiendan

Todas las paginas indexadas en Google tienen su
propio PageRank (no necesariamente el de la Home
Page)

Los links internos cuentan en el pasaje de PageRank
a otras paginas del sitio.

El PageRank es independiente del texto de los links
o el titulo de la pagina en cuestion

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos Prof. Dra. Silvia Schiaffino

Ejemplos de la Barra de Google

NOTEBOOK
LENOVO G550
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Valores de Pag

La Gnica manera de saber el PageRank oficial de un
sitio es a través de la barra de herramientas que
ofrece Google (aunque no es exacta)

Numero de 0 a 10 que aproxima al verdadero valor

FagoRank

Lapagina ne et
indexada
000000001 - 5

1 1 BT SN PN 1 )

s
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Ejemplos de la barra de Google
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Calculadoras de PageRank Mi Page Rank

« Sibien no se puede determinar exactamente el PageRank, se
puede aproximar con “Calculadoras de PageRank”

snabrctserime 3650
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Como se calcula el PageRank Analisis de la formula del PageRank

Férmula simple pero iterativa

Es necesario conocer el PageRank de todas las paginas que apuntan
hacia ella

«  Formula: Segun el paper de Google:

« Unica informacién oficial publicada originalmente por Brin y Page (“The
Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine”)

“El PageRank de una Pagina A puede ser calculado usando un algoritmo
iterativo simple y se corresponde con el vector caracteristico de la matriz
normalizada de links de la web”

Se comienza con todas las paginas un PageRank de 1
Iterando sobre todas las paginas un cierto nimero de veces
Los valores comienzan a converger.

No es un proceso incremental sencillo

Aproximaciones provisorias para mantener resultados

Una vez al mes, Google reprocesa toda la informacién
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Manipulacion de PageRank

No es una tarea sencilla, pero es posible
Miles de sitios se ponen de acuerdo: Google Bombing
En general se hace para realizar bromas

cHumor?

==
3 e o b et
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Web Usage Mining

+ Implica el descubrimiento automatico de patrones de
acceso de los usuarios de uno o mas servidores Web

La mayoria de la informacion que guardan las
organizaciones dia a dia es (generada
automaticamente por servidores Web y almacenada
en logs de acceso (Web logs). Otras fuentes: referrer
logs, que contienen informacion sobre las paginas
gue referencian a cada péagina; registracion de
usuarios; datos recogidos mediante herramientas
como scripts CGlI.
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Web Usage Mining

Los administradores de sitios Web estan muy
interesados en preguntas como:

¢ Coémo usa la gente el sitio?

¢ Qué paginas estan siendo accedidas mas
frecuentemente?

¢ Quién esta visitando qué documentos?
Frecuencia de uso de cada hipervinculo
Uso mas reciente de cada hipervinculo
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Web Usage Mining

Data Preparation Phase Pattern Discovery Phase

Web &
Application
Server Logs

Pattern Analysis
@ Pattern Filtering

Data Pr

Data Cleaning
Pageview | dentification
Site Content Sessionization

& Structure Data Integration
Data Transformation

Usage Mining

Transaction Clustering
Pageview Clustering
Correlation Analysis

Association Rule Mining
Sequential Pattern Mining

a—
User
Transaction
Database

Web Usage Mining

Beneficios para la organizacion:

Mejorar la navegacion en un sitio
Mejorar la performance del servidor
Campafias de publicidad efectivas

Estructurar mejor un sitio Web para crear una
presencia mas efectiva de la organizacion

Empresas con intranet, administracion efectiva de
grupos de trabajo y de la infraestructura
organizacional

Dirigir avisos y ofertas a grupos de usuario
especificos
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Proceso de Web Usage Mining

Site Files

Pattern Discovery Pattemn Analysis

“Interasting”
Rules, Pattems,
and Stafistics

Proprocessed
Clickstrzam
Data

Rules, Pattzms,
and Statistics
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7 fnicio

Ejemplo de log

1P hddress

Time

Method! URL/ Protaccl

Agerl

123456789

[25/Ape 1950.030441 3500)

"GET Ahim| HTTRA.0"

el 4 (Wins, )

123456789

(25l 1996.08.05:4 3500)

"GET Buhim| HTTPA.0"

Mczila'3 M (Wins, )

123456788

[25lApe1996,030529 3500)

"GET Lhiml HTTRI.0"

Wzl M (Wins, )

123456789

[25/Ape1056.030802 500)

"GET FHml HTTPA.0

el 4 (Wins, )

123456789

[25/Ape1056,0306.58 3s00)

"GET Ahim| HTTPA 0"

MezilaBi X11,1, IRKE 2, P22}

123456789

[25/Ape 1996.03.0742 0500)

"GET Bhim| HTTRA.0"

MezilaBi (K11, 1, IRIKE 2, P22}

123456789

[25lApe1086.0307.55 3s00)

"GET R himl HTTPA 0"

et 4 (Wins, )

123456769

[25/Ape 1998:03.00:50 0s00]

"GET Chiml HTTPA D

Mezilad 1 (X11, | IRKE2, IP22)

123456789

(254 1956.03:100 9500)

"GET O himl HTTRILI"

ek 4 (Wins, )

123456789

[25/Ape 1996,031045 3500]

"GET J el HTTRALD"

Mezila®i (K11, 1, IRIKE 2, P22}

123456789

(25l 1996.08:123 0500)

"GET G himl HTTRI1LDY

Vczila3 M (Wins, )

29456782

(25l 1996,05.05.22 500)

"GET Ahim| HTTPA.0"

Wczila'3 M (Wins, )

203456783

(2541996 06:06.00 500)

"GET D himl HTTPH 0*

ceiba 4 (Wins, )
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Ejemplo de log

=4
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Ejemplo de log

ey Tt Trowe]
[ R S— Page
[TTLELES.IT5 | 10/Ape/ 20 | GET | i /www-usersas. | ATTD/L0 -

011:00: 10 winnedy) kunar [
TTTGLGS.IT5 | T0/AE/ 2000 | GET httﬁT_j;pc w-ereas. | HTTPTLW | Heipe] /e weses.
00 e/ loumar la.git sexlu/ o

; a
TTLELES.IT5 | 10/Apc/2000 | GET httpe//wow-usersas. | HTTPTLO | Betpe/ fovsrv-nsers.
01010 it/ lumar /books sexdu/ Joumar | [en] (WinN'Ts 1
TEOSTLIor | 10/ Ap/20m | GET Fipe/fww.samm. | HTTP7L0 - i
01:43:05 i frobots.ixt
[TESTLIOT | 10/Am/20m | GET T /e unma | ATTP/LE - Thaweck |
01:4305 o/ hiimdshl fsa58m
[TEEI | /A, GET [ hitp//wwesammm. | ATTP7L0 =
011337 i frobots.txt
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Web Log Data Mining

Caracteristicas de datos
Comparacion de clases

Asociacion

Prediccion

Clasificaciéon

Andlisis de series temporales

Andlisis de trafico en la Web
— Andlisis de tendencias

— Andlisis de secuencias de eventos tipicas
— Andlisis de patrones de comportamiento del usuario
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Herramientas

* Descubrimiento de Patrones
— Usan técnicas de IA, data mining, sicologia y teoria de la
informacién para descubrir conocimiento. Ejemplo
WEBMINER descubre automéaticamente reglas de
asociacion y patrones secuenciales a partir de logs de
acceso a servidores

* Analisis de Patrones

— Una vez descubiertos los patrones, los analistas necesitan
las herramientas apropiadas para comprenderlos,
visualizarlos e interpretarlos. Ej: WebViz system.
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Pre-procesamiento: Limpieza de datos

Técnicas para limpiar un log, eliminar elementos irrelevantes y
eliminar “outliers”. Ejemplo: entradas con extensiones gif, jpeg, jpg
pueden ser eliminadas

Determinar si hay accesos importantes que no figuran en el log de
acceso. Una péagina que aparece solamente una vez en el log
puede haber sido referenciada muchas veces por miiltiples
usuarios. Solucionar esto usando cookies, cache, y registraciéon de
usuarios explicita.

Otro problema asociado con los proxy es la identificacion del
usuario. El uso del nombre de la maquina o IP para identificar
usuarios puede resultar en que varios usuarios sean agrupados
bajo uno solo.
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L W

Server Session File

Pre-procesamiento

Raw Usage
Data

Data User/Sessiol
Cleaning Identificatioy

Episode
Identification

Usage Statistics e o o

and Content
Episode File
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Pre-procesamiento: Identificacion de
transacciones

Las secuencias de paginas referenciadas deben ser
agrupadas en unidades légicas que representan
transacciones o sesiones de usuario.

Una sesion de usuario esta compuesta por todas las
paginas visitadas por un usuario durante una sola
visita a un sitio.

Una transaccion difiere de una sesién de usuario en
gue el tamafio de una transaccién puede variar de
una Unica pagina a todas las péaginas referenciadas
en una sesion, dependiendo del criterio usado para
identificar transacciones.

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos Prof. Dra. Silvia Schiaffino
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Tipos de transacciones

» Navegacion-contenido

— La péagina se usa para navegar hacia otra

— Cada transaccion consiste de una sola referencia
a contenido, y todas las referencias de
navegacion del camino que llevan a esa

referencia

» Solo contenido

— Interesa el contenido de la pagina

— Todas las referencias de contenido hechas en una
sesion de usuarios. Permiten descubrir
asociaciones entre paginas Web.

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos
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Identificacion de sesiones

Time oriented heuristics

15/Dac/2000:17:01:41

Navigation oriented heuristic

ttp://iwa.wiwi hu-berlin.de/X.htm

101,20, 100.55 K US/Dea/a000:17 01:4L 001I0TPGRT ¢ WITEALL® 200 1059 MoatllasSYCRETD ¢ 1V, VIVL - bSTLID. AoV MR

19,20.200.55 ...

1412010165
101.20,100.85 ...
threshold

in the experiments reported here
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= href:
=— A page must have been
—=— reached from a previous
page in the same session
- except if the referrer
is undefined, and the
time elapsed since the
last request is below/

10 seconds.
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* Referencia hacia adelante maximal

Identificacion de t

sacciones

Cada transaccion es el conjunto de paginas en el
camino desde la primer pagina en el log hasta la
pagina anterior a una referencia hacia atras (ya

esta en el conjunto).

Comienza una nueva transaccion en la préxima
referencia hacia adelante (no estéa en la lista de

paginas aun)

EifABCDCBEFEG

3 transacciones: ABCD,ABEF,ABEG
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IP

[ =
s
2

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

o|m| | =m|o|m]| =

Session 1

Session 2
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0:01

Enfoque basado en tiempos

1.234

0:09

1234

0:19

1234

0.25

1.2.34

115

1234

1:26

1.2.34

1:30

1.234

1:36

1234

Fig. 12.5. Example of sessionization with a time-oriented heuristic

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos
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Identificacion del usuario

Method Description Privacy Advantages Disadvantages
Concerns

IP Address +| Assume each unique | Low Always available. No| Not guaranteed to be
Agent 1P address/Agent additional unique. Defeated by
pair is a unique user technology required. | rotating 1Ps.

Embedded | Use dynamically Low to Always available. Cannot capture
Session Ids | generated pages to | medium | Independent of IP | repeat visitors.
associate 1D with addresses. Additional overhead
every hyperlink Tor dynamic pages.

Registration | User explicitly logs | Medium | Can track Many users won't
in to the site. individuals not just | register. Not
browsers available before
registration.

Cookie Save ID on the client| Medium to| Can track repeat Can be turned off by
machine. high visits from same

browser.

Software Program loaded into | High Accurate usage data
Agents browser and sends for a single site.
b ge data.
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Técnicas de descubrimiento de patrones

* Analisis de caminos
* Reglas de asociacion

» Patrones secuenciales

J » Clustering

 Clasificacion
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Ejemplo de identificacion de usuario

c
]
=)

Agent

IE5; Win2k

=

IE5,Winzk

TE6WinP, 5P

TE6,WinXP, 5P 1

|E6;WinXP;SP1

IE5;Win2k

o|@| | =(m|o| o] >
ol =0 [o|=|(=|

== o [ el (2]

IEG;WinXP;SP1

|E6;WinXP;SP2

IE5,Win2k

TE6,WinXP,5P2

o|m|om| o)
@ oo

1E6,WinXP,SP2

1E6,WinXP,SP2

[=l1=11elkd [l i

IEG;WinXP;SP2

IE5,Win2k

IE5,Winzk

TE6,WinXP,5P2

IE5,Win2k

TE5,Win2k

o|m|n|n|o|=|m|o|om| o|m|»|o|o|m|o| o] o| =

@D = OO =]

IE5;Win2k
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Andlisis de caminos

Hay diferentes tipos de grafos que pueden formarse para realizar
analisis de caminos, dado que un grafo representa alguna relacion
definida sobre paginas Web pages (u otros objectos). Ej:
representar el layout fisico de un sitio Web con paginas Web como
nodos y links de hipertexto entre paginas como arcos dirigidos.

El analisis de caminos podria usarse para determinar los caminos
mas frecuentemente visitados en un sitio Web. Otros ejemplos de
informacién que podria descubrirse son:

— 70% de los clientes que accedieron a /company/products/file2.html lo
hicieron  comenzando en /company y siguiendo  por
/company/whatsnew, /company/products, y
/company/products/file1.html;

— 80% de los clientes que accedieron al sitio entraron por
/company/products;

— 65% de los clientes dejaron el sitio después de 4 péaginas o menos
visitadas.

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos Prof. Dra. Silvia Schiaffino
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Reglas de Asociacion

Descubrir las correlaciones entre referencias a varios archivos
disponibles en el servidor hechas por un mismo cliente.

Cada transaccién comprende un conjunto de URLs accedidas
por un cliente en una visita al servidor. Ejemplo, usando reglas
de asociacion se pueden encontrar correlaciones tales como:

— 40% que accedieron a la pagina con URL
Icompany/products/productl.html, también accedieron a
/company/products/product2.html;

— 30% de los clientes que accedieron a
Icompany/announcements/special-offer.html, colocaron una orden
online en /company/products/product1.
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Patrones secuenciales

Encontrar patrones entre transacciones tales que la presencia de un
conjunto de elementos es seguida por otro elemento en un conjunto
de transacciones ordenadas temporalmente.

Permite a las organizaciones basadas en la Web predecir los
patrones de visita de los usuarios y los ayuda a dirigir las
publicidades a grupos de usuarios basandose en estos patrones:

— 30% de los clientes que visita /company/products/, hicieron una
busqueda en Yahoo, dentro de la Gltima semana con palabra clave w;

— 60% de los clientes que colocaron una orden en linea en
/company/products/productl.html, también ubicaron una orden en
/company1/products/product4 dentro de los 15 dias.
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Reglas de asociacion

s reglas de asociacion descubiertas en logs de
acceso a la Web pueden dar una idea de como
organizar mejor un sitio Web.

El 80% de los clientes que accedieron a /company/products y
/company/products/filel.html también accedieron a
/company/products/file2.html, pero solamente el 30% de los que
accedieron a /company/products también accedieron a
/company/products/file2.html.

Es probable en que filel.html haya informacién que lleve a
file2.html, que debiera moverse a un nivel superior para
aumentar el acceso a file2.html
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Clasificacion

Las técnicas de clasificacion permiten desarrollar perfiles de los
clientes que acceden a archivos del servidor dados basandose
en informacion demografi disponible en estos clientes, o
basandose en sus pat: de

Por ejemplo, la clasificacion de accesos Web puede llevar al
descubrimiento de relaciones tales como:

— clientes de agencias del estado o del gobierno que visitaron el sitio
tienden E interesarse en la pagina
/company/products/productl.html;

— 50% de los clientes que colocaron una orden online en
Icompany/products/product2, pertenecen al grupo 20-25 afios y
viven en la capital.

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos Prof. Dra. Silvia Schiaffino
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Clustering Identificacion de comunidades Web

+ Esta técnica permite agrupar clientes y elementos de Una comunidad Web es un conjunto de sitios o paginas
datos que tienen caracteristicas similares. Web que tienen mas links (en cualquier direccién) a
miembros de la comunidad que a no miembros.

El clustering de informacién de clientes o de datos en
logs de transacciones puede facilitar el desarrolio y manera efectiva en un conjunto “pequefo” pero
ejecucion de futuras estrategias de marketing, ya sea e ¥ elaitios. aumentando sU
online u off-line, tales como envio de correo "y ’

electrénico a clientes dentro de un determinado precision y recall.

cluster, o cambiar dinamicamente un sitio particular

para un cliente en una visita posterior basandose en

clasificaciones pasadas de ese cliente.

Permite a los buscadores enfocar una bisqueda de
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Web Community Chart [Toyoda03] Red social

Grupos de personas vinculadas mediante lazos
profesionales (red informal de colaboradores,
colegas y amigos).

“Six degree separation” la distancia entre dos
individuos cualquiera en términos de relaciones
personales directas es relativamente peq

Hay limites a la cantidad de informacién que una
persona esta dispuesta a publicar o hacer disponible.
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Cadena de referencias

Buscar en una red social un experto en un
determinado tema a partr de la cadena de
referencias de quien busca hasta el experto

La cadena de referencia sirve al experto para
acordar responder a alguien haciendo su relacién
explicita (colaborador mutuo)

La cadena de referencia provee un criterio para que
guien busca pueda evaluar la veracidad o validez del
experto.

Referral Web

Red social modelada como un grafo, donde un nod
representa un individuo y un arco indica una relacion
directa entre individuos.

Co-ocurrencia de individuos en documentos

publicamente disponibles en la Web:

— Links en paginas personales

— Listas de co-autores en articulos y referencias en articulos

— Intercambios entre individuos registrados en archivos de la
red

— Organigrama de organizaciones (departamento de una
universidad)
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Referral Web Node Ranking

e Uso: Creacion de un ranking de reputacion de miembros
de una comunidad a través de una red social

Cada nodo del grafo tiene un grado de autoridad que
puede ser visto como una medida de importancia
(reputacion de un individuo dentro de la comunidad)

El algoritmo esté inspirado en los algoritmos de
ranking de paginas Web en una topologia Web
Se tienen en cuenta los arcos entrantes (autoridad
de nodos de estos arcos)

La autoridad se propaga a los nodos hacia donde
salen arcos

— Cuél es mi relacion con X?

— Qué colegas mios , o colegas de colegas conocen
sobre “reinforcement learning”™?

— Listar los documentos sobre el tema
A rcement learning” de gente cercana a X
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Text Mining

Motivacion de la tecnologia « Consiste en buscar regularidades, patrones o tendencias en
Taxonomia texto en lenguaje natural. Generalmente implica analizar texto
Web Content Mining para propositos especificos

Motivacic El objetivo es extraer conocimiento Util a partir de texto
oaMacion estructurado y semi-estructurado

— Enfoques

Web Structure Mining Information Extraction (IE)

Web Usage Mining Natural Language Processing (NLP) and Computational Linguistics
(CL)

o Machine Learning (ML)

= Ber?eflc_los Information Retrieval (IR)

— Aplicaciones (Textual) Databases

Text Mining % Knowledge and Information Management

— Motivacién Information Visualization
— Aplicaciones

— Motivacion
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Stop words Stemming

. Diferentes variantes de una misma palabra pueden ser
* Son palabras que desde el punto de vista no problematicas al realizar andlisis de texto, debido a que tienen

Iinguistico no contienen informacion diferente deletreo pero el mismo significado (aprender, aprende,
aprendié, aprenden,...)

* Son dependientes del idioma Stemming es el proceso de transformar a una palabra en su raiz
(stem)

= mgl?S: a, about, above, across, after, again, Para Inglés no es algo problemético, ya que existen varios
against, all, almost, alone, along, ... algoritmos publicos que funcionan bien. EI méas conocido es el
— Espanol: de, la, que, el, en, y, a, los, del, se, las de Porter. Existen algoritmos para espafiol, francés, portugués,

por, un, para, con, no, una, su, al, lo, como, mas, D,

pero, sus, .
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Representacion de documentos

learning
journal
intelligence
text

agent
internet
webwatcher
perls

JAIRis arefereed journal, cov

ce-conuq

volume
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Categorizacion automatica de documentos

Problema: se da un conjunto de categorias (de
contenido) con los documentos que pertenecen a
ellas

Objetivo: insertar automaticamente un nuevo
documento (asignar una 0 mas categorias relevantes
al documento)

Las categorias pueden ser estructuradas (Yahoo!) o
no estructuradas (Reuters)

El problema es similar al de asignar palabras clave a
documentos
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Categorizacion de documentos

I Clasificador de
mmm)  Documentos

Documentos
etiquetados

<4

Categoria o etiqueta del Documento sin
documento etiquetar
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Ejemplo categorizacién manual: Yahoo!

Clencias computacionales > Inteligencia artfcial

Bucar: Buscer

bsauais susiais
g pree-yry
@ 40l uin 0 shos C an eda o b

‘SERACIOS 0F YAHOO!
o Venia hatar

Canostas.

@ Todos o sitios | = S4lo sitios arastinos

e
& A o te i e
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Aplicaciones de Text Mining

Motores de bisqueda para grandes volimenes de texto

Categorizacion automatica de documentos y asignacion de
palabras clave

Clustering manual de paginas Web

Segmentacion de texto basada en contenido

Identificacion de temas y seguimiento de documentos en el
tiempo

Identificacién de lenguaje natural

Deteccion de autoria de documentos

Deteccion de copia de documentos

Visualizacién de datos textuales

Traduccién automatica de texto

Sintesis de discurso

Descubrimiento de Conocimiento a partir de Datos Prof. Dra. Silvia Schiaffino

Preguntas
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