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Recuperacion de Informacion

e Definicion:

Recuperacion de Informacion (Information Retrieval, IR)
es la disciplina que tiene por objetivo el desarrollo de
sistemas que almacenen grandes cantidades de
documentos (desestructurados) de tal forma de permitir
una eficiente recuperacion de aquellos documentos
relevantes a las necesidades de informacion de sus

usuarios




Recuperacion de Informacion

e Dado:
« Un conjuntos de documentos escritos en lenguaje natural
« Una consulta del usuario expresada textualmente

e Objetivo:

« Encontrar un conjunto de documentos que sean relevantes a
la consulta




Recuperacion de Informacion

e Vocabulario V=W, Wy, o, W, ]

e Consulta ¢=g¢,,...,4, donde g €V

o Documento d,=w,,...,w,, donde w €V
e Coleccion C=\d,,d,,...,d,]

e Conjunto de documentos relevantes R(q)<C
« usualmente desconocido y dependiente del usuario
- la consulta es una pista de qué documentos estan en R (g)

e La tarea es calcular R'(g)~R(q)



Recuperacion de Informacion

documento 1
documento 2

docurﬁ.énto n
V




Recuperacion de Informacion

e Fuentes de Informacion:
- Convencionales (ej. catalogos de librerias)
- busqueda por keywords, titulo, autor, etc.
- Basadas en Texto (ej. Google, FAST, etc.)
- busqueda por keywords
« Multimedia
- busqueda por apariencia visual (forma, colores, etc.)
« Question-Answering (AskJeeves)
- busqueda en lenguaje natural restringido
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e La busqueda de paginas en la Web es la mas reciente y mas
ampliamente difundida aplicacion de IR

¢ se concentra en encontrar documentos que son relevantes a
una consulta

- trata el problema de recuperar eficientemente informacion
dentro de una inmensa coleccion de documentos disponibles
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e Relevancia es un juicio subjetivo del usuario que puede
incluir:
- ser del tema correcto
« ser apropiada en tiempo (reciente)
 ser de una fuente confiable (autoritativa)

- satisfacer los objetivos del usuario y el uso que se pretende
de ella

e La nocion mas simple de relevancia es que el string
completo de la consulta aparezca en un documento

e Una nocion menos estricta es que las palabras de la
consulta aparezcan frecuentemente en el documento, en
cualquier orden
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e La funcion de relevancia pocas veces es precisa

« consulta muy restrictiva: los términos son muy especificos y
no se encuentran documentos relevantes

- consulta poco restrictiva: los términos son muy generales y se
recuperan demasiados documentos

- es dificil encontrar el equilibrio entre ambos extremos

e Aun si la funcion de relevancia es precisa, no todos los
documentos son igualmente relevantes
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e Los sistemas de IR no solo necesitan localizar documentos
relevantes sino que también ordenarlos en base a este
concepto de relevancia

« Un ranking es un ordenamiento de los documentos

recuperados que refleja su relevancia para el usuario
(consulta)
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e |IR se enfoca al estudio de datos no estructurados
- usualmente texto, también audio, imagenes, etc.

e Los datos se consideran no estructurados cuando:

- la estructura es desconocida y/o la semantica de cada componente
es desconocida

e Los sistemas de IR explotan regularidades estadisticas de
los datos, no tratan de “entender” el significado

e Enfoques difieren:

- DBMS trabajan sobre datos estructurados, la semantica es clara
tanto en los datos con en las consultas, y se enfoca en el
procesamiento eficiente de consultas bien definidas en lenguajes
como SQL

« NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural) busca encontrar el
significado (semantica) del texto no estructurado
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e Recuperacion de Informacion

- Encontrar informacion relevante en una fuente de
informacion desestructurada, usualmente textual

Fuente Desestructurada

Busqueda Goal-oriented

Entidad atoémica Documento

Ej. Necesidad de informacion “Encontrar un restaurante Japonés en Boston

que sirva comida vegetariana”

Ej. Consulta “Restaurante japonés en Boston” or
Boston->Restaurantes->Japoneses
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e Recuperacion de Datos

« Encontrar registros en una base de datos estructurada

Fuente

Estructurada

Busqueda

Goal-oriented

Entidad atomica

Registro

Ej. Necesidad de informacion

“Encontrar un restaurante Japonés en Boston
que sirva comida vegetariana”

Ej. Consulta

SELECT * FROM restaurantes WHERE ciudad =
boston AND tipo = japonés AND
vegetariano = true
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e Mineria de Datos

« Descubrir nuevo conocimiento a partir del analisis de los

datos
Fuente Estructurada
Busqueda Oportunista

Entidad atomica

Dimensiones

Ej. Necesidad de informacion

“Mostrar la tendencia del nUmero de
visitantes a restaurantes japoneses en
Boston”

Ej. Consulta

SELECT SUM(visitantes) FROM restaurantes
WHERE ciudad = boston AND tipo =
japonés ORDER BY date
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e Mineria de Texto

« Descubrir nuevo conocimiento a partir del analisis de textos

Fuente

Desestructurada

Busqueda

Oportunista

Entidad atomica

Caracteristica del lenguaje (palabra) o
concepto

Ej. Necesidad de informacion

“Encontrar otros tipos de restaurantes que
visita la gente a la que le gustan los
restaurantes japoneses”

Ej. Consulta

Hacer un ranking de los otros tipos de
restaurantes que estan asociados a
“restaurantes japoneses”
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Recuperacion Descubrimiento
(goal-oriented) (oportunista)

Datos

e - -

Datos

Desestructurados
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e Representacion del texto (Indexacion)

- dado un documento textual, identificar los conceptos que
describen el contenido y su importancia relativa

e Representacion de la necesidad de informacion
(Formulacion de Consultas)

- describir y refinar la necesidad de informacion en una
consulta explicita

o Comparacion de representaciones (Recuperacion)

- comparar las representaciones del texto y la consulta para
determinar que documentos son potencialmente relevantes

e Evaluar los documentos recuperados (Feedback)

- presentar los documentos al usuario y modificar la consulta
en base al feedback



Componentes de un Sistema de IR

e Operaciones sobre el texto: para obtener palabras a

indexar

- Tokenizacion

« Eliminacion de stop-words
« Stemming

e Indexacion: construir un indice invertido de palabras con

punteros a documentos

- mapean palabras a IDs de documentos

Doc 1

Doc 2

| did enact Julius

Caesar | was killed
i' the Capitol;

Brutus killed me.

So let it be with
Caesar. The noble
Brutus hath told you
Caesar was ambitious

Term

|

did
enact
julius
caesar
|

was
killed

i

the
capitol
brutus
killed
me

so

let

it

be
with
caesar
the
noble
brutus
hath
told
you
caesar
was
ambitious

Doc #

NNONNMNONNMNMNOMNOMNMNNOMNOMNNNOMNMNNN_S A aaaaaaaaaaaa



Componentes de un Sistema de IR

Documentos
a indexar

=

Tokenizador

Tokens

: 3

Friends, Romans, countrymen.

Maodulos
linguisticos

Tokens modificados

. 1

Indexador

Indice invertido

Friends | | Romans | | Countrymen
friend roman countryman
friend m—— > |24 —
roman |]|:||::> 1 21—




Componentes de un Sistema de IR

e Busqueda: recupera los documentos que contienen un
término dado de la consulta a partir del archivo invertido

e Ranking: le da un score a todos los documentos
recuperados de acuerdo a una metrica de relevancia

e Interfaz de usuario: maneja la interaccion con el usuario:
- Entrada de la consulta y presentacion de documentos
- Feedback de relevancia
« Visualizacion de los resultados

e Operaciones sobre la consulta: transformaciones de la
consulta para mejorar la recuperacion

« expansion usando diccionarios
« transformacion usando el feedback de relevancia



