MODELO DEL ALUMNO EN
SISTEMAS DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Autor: Elena B. Duran

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

Propuesta de Tesis Doctoral
Doctorado en Ciencias de la Computacion
Universidad Nacional del Centro de la Pvcia. De Bs. As.

WAIFE - 2006



El comportamiento de los

MOTIVACION
estudiantes cuando trabajan en

‘ FENOMENO I‘ grupo en ambientes de
lI aprendizaje colaborativo.

Se generan situaciones
‘ PROBLEMA I‘ que dificultan el aprendizaje

| I y la colaboracion

Conocer las habilidades de
‘ NECESIDAD I‘colaboracién de un estudiante para
asistirlo mas eficientemente
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Caracteristicas de un Grupo de Aprendizaje

1 333

Colaborativo Efectivo

Participacion: el potencial de un grupo de aprendizaje se
maximiza cuando todos los estudiantes participan activamente en
las discusiones.

Crecimiento Social: permite establecer y mantener una comprension
compartida de significados.

Habilidades Conversacionales: la calidad de la comunicacion en
rupos de discusion influencia la experiencia de aprendizaje y los
ogros de los miembros del grupo

Procesamiento Grupal y Analisis de Rendimiento: existe
procesamiento grupal cuando el grupo discute sus progresos y decide si
continta con su comportamiento o lo cambia. Para ello los estudiantes
deben tener la oportunidad de evaluar individual y colectivamente sus
rendimientos.

WAIFE - 2006



OBJETIVO DE LA PROPUESTA

A fin de lograr una asistencia personalizada que facilite
una colaboracion eficiente en un ambiente CSCL ...

! ]

Disefiar un Modelo de Estudiante
Colaborativo que incluya ademas de los rasgos
personales y del grupo, las destrezas colaborativas
gue posee, las que seran identificadas a partir

de experiencias de colaboracion previas.
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SOLUCION PROPUESTA

Generar y
mantener un MEC

PROBLEMAS A RESOLVER

Estructura

>

Diseno de la D ' C Diagnostico

>

Inicializacion del Modelo
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DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL MEC

Contenido del
Modelo

>

SUBPROBLEMAS
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Representacion
del Modelo

>




CONTENIDO DEL MODELO

Perfil
Individual

Modelo de Estudiante Modelo de Grupo

Componentes del MEC
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COMPONENTES DEL MEC
Perfil Individual

PERFIL-INDIVIDUAL [e, n, ap, f,s, na, ea, C, ZDP, E] Donde:

e: identificacion del estudiante

n: Nombre

ap: Apellido

f. Fecha de nacimiento

s: sexo (F/IM)

na: nacionalidad

ea: estilo de aprendizaje. Los estilos a considerar son los de (Felder y Silverman, 1988).
Estilo_Aprendizaje (activo/reflexivo, global/secuencial, inductivo/deductivo)

C: conjunto de creencias del estudiante.

C ={CreenciaD (X), CreenciaP (Y, X, idPar)} con Y = (“Cree que puede hacerlo”’/’"Reconoce
gue sabe”/"Considera que no sabe”/”Considera que necesita ayuda”)

ZDP: Creencias en las zona de desarrollo préximo [Vigotsky, 1978]
ZDP = {Creencia-ZPD (X)}
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COMPONENTES DEL MEC
Perfil del Grupo

PERFIL-GRUPO [id-grupo, |, 0, CG, CO, R] Donde:
id-grupoG: identificacion del grupo.
I: conjunto de estudiantes que participan del grupo:
|={e, e, .., e}
0: Objetivo o propdsito del grupo.
Objetivo (X)
CG: conjunto de creencias grupales (compartidas por la mayoria de los integrantes del grupo).
Creencia-Grupal {X;, X,, ... ,X.}
CO: conjunto de conflictos generados en el grupo
Conflictos {X,, X,, ... ,X.}

R: Conjunto de roles que desempefian los estudiantes en el grupo. Se consideran los roles de [Belbin,
1997]
Rol {(e,, (CE/CO/ME/ID/FI/IRIM/CHIES)), e,, (CE/CO/ME/ID/FI/IRIM/CH/ES)),....,
(e.,, (CE/CO/ME/D/FINIR/IIMICHI/ES))}

n,’ 1
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TAXONOMIA DE
HABILIDADES CONVERSACIONALES
EN APRENDIZAJE COLABORATIVO

HABILIDAD SUBHABILIDAD ATRIBUTOS | | ORACIONES DE APERTURA

_y | Mediacion c 4 >
/Mediacion { Preguntémosle al profesor

Docente
) 4 e Conciliar “Ambos estan correctos en eso”’
Conflicto e Concertar ‘Yo estoy de acuerdo porque...”
- « Discrepar ““Yo no estoy de acuerdo porque...”
Creativo < . . OfreceFr) “Alternativamente..”
Argumentacion '< :
alternativa
* Inferir “Entonces...”, “Por lo tanto....”
* Suponer “Si, ...entonces....”
\_ - « Dudar ““Y0 no estoy seguro porque...”
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TAXONOMIA DE HABILIDADES CONVERSACIONALES
EN APRENDIZAJE COLABORATIVO (Soller, 2001)

HABILIDAD SUBHABILIDAD ATRIBUTOS | | ORACION DE APERTURA

fM : « Animar “Muy Bien”
otivar e Reforzar “Esta correcto”™
~ e Parafrasear “En otras palabras...”
e Guiar “Yo pienso que deberian ...”
* Sugerir “Yo pienso...”

.. _< e Elaborar “Para elaborar.. “ “Ademas...”
Aprendlzaje Informar « Explicar “Permitanme explicarlo ...”
Activo o Justificar  ““¢Por qué piensas eso?”

e Afirmar “Yo estoy seguro...”
-

7~ « Informacién “¢Sabes tu...?”
e Elaboracion ““¢Puedes decirme mas?”

e Clarificacion ““¢Puedes explicar como/por qué?””

Requerir < . Justificacion ““¢Por qué piensas eso?*
« Opinion “¢Piensas tu...?”
o 2 ““¢ Por favor muéstrame?”’
& — llustracion
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TAXONOMIA DE HABILIDADES CONVERSACIONALES
EN APRENDIZAJE COLABORATIVO (Soller, 2001)

HABILIDAD SUBHABILIDAD

ATRIBUTOS

ORACION DE APERTURA

Conversacion <

/

Reconocimient

Mantenimiento

 Apreciacion
 Aceptacion/
Confirmacion
» Rechazo

e Sugerir accion

» Requerir
'< confirmacién
» Atender
* Disculparse
/‘
« CoordiMar

Procesos grupales
<° Requerir cambio
Tarea de enfoque
* Resumir Informacion
& *Finalizar participacion
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“Gracias”
“Bien” uSI’n

“NO”

o Requerir atencion “Atiendame...”.

““¢ Podrias por favor....?”

““¢ Esta bien? ““; Es esto
correcto?”

“Yo te comprendo™
“Disculpame”

““¢ Bien, continuemos™, ““¢ Estan
todos listos?”’

““¢ Permitanme mostrarles”

“Para resumir”’
“Adios”



COMPONENTES DEL MEC
Perfil de Colaboracion

PERFIL-COLABORACION [e, s, m, a, mo, i, r, d, ay, ta] Donde:
e: identificacion del alumno
s: Situacion de colaboracion o Contexto. Compuesto por seis variables:
Situacion (id-situacion, descripcion, id-grupo, tipo-grupo, simetria, reglas)
m: Habilidad para mediar en conflictos.
mediar (personal/docente/de-cierre)
a: Habilidad para argumentar en conflictos.
argumentar (conciliador/concertador/discrepa/ofrece_alternativas
/infiere/supone/propone/excepciones/duda)
mo: Habilidad para motivar durante el aprendizaje activo.
motivar (anima/refuerza)

Continda.......
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COMPONENTES DEL MEC
Perfil de Colaboracion (continuacion)

i: Habilidad para manejar la informacion durante el aprendizaje activo.
informar (parafrasea/guia/sugiere/elabora/explica/clarifica/justifica/afirma)
r: Habilidad para requerir a otros durante el aprendizaje activo.
requerir (informacion/elaboracion/clarificacion/justificacidn/opinion/ilustracion)
d: Habilidad para delegar durante el aprendizaje activo.
delegar (confianza/descargar_trabajo)
re: Habilidad para reconocer a los otros durante la conversacion.
reconocer (apreciacion/aceptacion/rechazo)
ma: Habilidad para mantener la cohesion del grupo durante la conversacion.
mantener (requiere_atencion/sugiere_accion/requiere_confirmacion/
atiende/disculpa)
ta: Habilidad para cambiar de tarea durante la conversacion.
Tarea (coordina_procesos_grupales/requiere_cambio_enfoque/

resume_informacion/finaliza_participacion)
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REPRESENTACION DEL MODELO

‘ Explicita: los modelos se representan explicitamente
en base a un conocimiento previamente declarado
mediante formularios de entrada.

‘ Implicita: los modelos se basan en una serie de
atributos que se calculan mediante la ejecucion de
tareas de aprendizaje automatico.

‘ Hibrida: los modelos se basan en una combinacion
de las dos representaciones anteriores.
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REPRESENTACION DEL MODELO

‘ Explicita:

PERFIL INDIVIDUAL. identificacion del estudiante, nombre, apellido,

fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad.

PERFIL DE COLABORACION: identificacion de situacion de colaboracion,
descripcion, tipo de grupo, integrantes, reglas.

PERFIL DE GRUPO: identificacion del grupo, integrantes, objetivo

‘ Implicita:

PERFIL INDIVIDUAL. estilo de aprendizaje, creencias sobre el dominio y
sobre pares, creencias en zona de desarrollo proximo.

PERFIL DE COLABORACION: simetria, habilidades colaborativas en gral.
PERFIL DE GRUPO: creencias grupales, conflictos, rol

1<
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INICIALIZACION DEL MEC

ENFOQUES
EXISTENTES

)

& asumir que un nuevo estudiante no conoce
nada o tiene alglin conocimiento estandar a
priori acerca del dominio.

* evaluar mediante un pre-test el conocimiento
a priori del estudiante.

e Usar patrones para agrupar estudiantes con
caracteristicas similares en categorias o estereo-
tipos.

e usar tecnicas de aprendizaje de maquina
k WAIFE - 2006



INICIALIZACION DEL MEC

ENFOQUE PROPUESTO

Usar técnicas de WUM para descubrir
patrones de comportamiento colaborativo y
generar perfiles de estudiantes
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INICIALIZACION DEL MEC

ETAPA DE ANALISIS DEL
CONOCIMIENTO
DESCUBIERTO

FILTRADO DE
REGLAS

GENERACION DE
ENTADAS PARA EL
M.E.C.

(Perfil de Colaboracion)

BASE DE
REGLAS

MODELO DE
ESTUDIANTE
COLABORATIVO

Comunidad de
Aprendizaje

LogsBDI

N>Txom-HzZ—

Sistema de
Aprendizaje
Colaborativo

DESCUBRIMIENTO DE REGLAS

FUSION, LIMPIEZA Y

ESTRUCTURACION DE DATOS

CONOCIMIENTO

ETAPA DE DESCUBRIMIENTO DE

ETAPA DE
PREPROCESAMIENTO
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VALIDACION DEL MODELO

® Se considerara el enfoque de validacion por capas propuesto en
[Brusilovsky et al., 2004]

® Se llevara a cabo en el sistema SAVER, desarrollado en el ISISTAN,
con un curso preparado especialmente.

® El objetivo de la validacion es determinar la validez del MEC para
personalizar la asistencia a un estudiante en trabajos en grupo.

® Se buscara respuesta a la siguiente pregunta:

¢las caracteristicas personales, las habilidades colaborativas del estudiante
y las caracteristicas grupales estan siendo exitdsamente detectadas por el
sistema y registradas en el MEC?
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VALIDACION DEL MODELO

Se evaluara por capas

Capa de los Capa de las
datos de inferencias
entrada
Objetivo: comprobar la Objetivo: evaluar los mecanismos
validez de los datos tomados de inferencia realizados por el
como fuente para generar y sistema en diferentes ambientes y
actualizar el modelo bajo distintas condiciones del
mundo real.
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VALIDACION DEL MODELO:
Validacion de la capa de inferencias

Se validaran inferencias realizadas durante:

La
inicializacion
del modelo

\(

La etapa de
Diagnostico

Se aplicaran los siguientes Métodos:

e Comparar lo que asume el sistema con un test externo.

« Comparar lo que asume el sistema con el comportamiento demostrado

por los estudiantes (se trabajara con alumnos reales y simulados).
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CONCLUSIONES

e La principal contribucion radica en brindar a traves
del MEC un adecuado soporte para orientar
colaboraciones efectivas en ambientes de aprendizaje.
Esto se logra incluyendo en el modelo no solo las
caracteristicas individuales y grupales, sino también

las habilidades de colaboracion, puestas de manifiesto
en experiencias previas.
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CONCLUSIONES

Contribuciones Secundarias son:

= e| modelado de la Zona de Desarrollo Proximo

= el empleo de técnicas de WUM, para inicializar el
perfil de colaboracion.

= un nuevo enfoque para validar el registro de
habilidades colaborativas en el modelo de estudiante.
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