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MOTIVACION

El ACSC (Aprendizaje Colaborativo Soportado
por Computadora) o CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning)...

= Estimula el aprendizaje

A o Ventajas < = Acrecienta la motivacion

* Incentiva la creatividad

= Acrecienta la satisfaccion personal
= Facilita la comunicacion

S = (]

... SU Uso en el ambito de la ensefnanza a
distancia



PLANTEO DEL PROBLEMA

Formar un grupo dentro de un ambiente de
ACSC no es sinonimo de AC exitoso

1 Depende de...
‘ Destrezas o habilidades colaborativas \

1 Carencla o Insuficiencia...

Comportamientos individuales negativos
(conductas desviacionales o roles
disfuncionales)



SOLUCION PROPUESTA

Algoritmos para deteccion de carencias
colaborativas

‘ Agente detector y gerenciador de conflictos

Algoritmos para entrenamiento en la
practica de destrezas colaborativas

‘ Agentes personales de entrenamiento




Interacciones ‘ /

(Opener sentences) Interacciones
Intragrupo
)
AGENTE
DETECTOR Y P Contribuciones
GERENCIADOR DE 9 5 1 individuales
CONFLICTOS | ; =
deteccion /
Si existe conflicto... ,’r h 1000
/ IPA

Algoritmos f

Sugerir
eater de

acciones ;
entrenamiento

AGENTES
PERSONALES DE
ENTRENAMIENTO

COLABORATIVO



SOLUCION PROPUESTA (cont.)

Codificar, registrar y almacenar las interacciones
manifestadas por los estudiantes F

Analizar las interacciones registradas a fin de
detectar conflictos o perturbaciones

M

Seleccionar y aplicar estrategias de intervencion
adecuadas E




Clasificacion de las destrezas colaborativas

Conflicto creativo

Mediacion: Mediacion docente

Argumentacion: Conciliar, Concertar, Discrepar,
Ofrecer alternativa, Inferir, Suponer,
Proponer excepciones, Dudar

Aprendizaje activo

Motivar: Animar, Reforzar

Informar: Parafrasear, Guiar, Sugerir, Elaborar,
Explicar/Clarificar, Justificar, Afirmar

Requerir: Informacion, Elaboracion, Clarificacion,
Justificacion, Opinion, llustracion

Conversacion
Reconocimiento: Apreciacion, Aceptacion/ Confirmacion, Rechazo

Mantenimiento: Requerir atencion, Sugerir accion,
Requerir confirmacion, Atender, Disculparse

Tarea: Coordinar procesos grupales, Requerir cambio de enfoque,
Resumir informacion, Finalizar participacion (Soller, 2001)



Codificacion de las interacciones

= Tipo de representacion:
Oraciones de apertura

(opener sentences)
= ¢;Porqué?
... la intencion del interlocutor subyace en
la misma sentencia

LIS "Estoy de acuerdo porque...”

Encierra una intenciéon de acuerdo



Ejemplos de Oraciones de Apertura (OAP)

DESTEEZAS | SUBDESTREZAS ATRIBUTOS ORACIONES DE APERTURA
Aprendizaje | Fequerr + Inforrnacidn QAP 2L, cAlgwien saghe. . 7
activo + Elaborac1on QAP 23 e mas podriamos... ¥

+ Clanficacion QAP 24, Fueden explicarme... 7

+ Justificacidn QAP 25 i Porgué piensan que... 7

+ Cpirasn QL J6. ;Uds. gué creen?

+ Jlustracion Q&P AT Por fivor, muésirenme

OFACIONES DE APERTURA PARA LA SUBDESTREZA REQUERIR

REQUERIR

sAlguien sabe.. ¥

s ud mds podriamos.. ¥

;Pueden explicarme. . ?

Porgué plensan que... ¥

¢ Uds. gué creen?

Paor favor, muésirenme

CHAT BASADO EN ORACIONES DE APERTUR A

=




Analisis de las interacciones
Realizado por e

Agente Detector v Gerenclador de Conflictos

= Algoritmos que apliquen método IPA [
(Bales, 1950)

= Efectuando vinculacion entre las destrezas E
colaborativas, las oraciones de apertura e IPA

= Calculando indices: de Contribucion individual

\__ Y de Interaccion intragrupo E A

¢ Existe problema?

Comunicar situacion a los Agentes
Personales de Entrenamiento Colaborativo E




Vinculacion entre destrezas,
OAP v cateqorias IPA

ATRIBUTOS DE
DESTREZAS CONDUCTAS (IPA)
COLABORATIVAS ” ” (12)
(43)
——

i S g

CONDUCTAIFA

C7.Pide mfonmacion




Método IPA (Interaction Process Analysis)

(Bales, 1950)

AREA REAC CION CONDUCTAS CONFLICTOS
Aoepanccinal | Postiva 1. Muestra solhdarndad FEemtegractn C1-C12
C2, DMuestra rmelyamerto o | Eedaccidn de  tensidn
moderacion C2-C11
23, Muestr amerdo o apmeba Decisign C3-C10
Tarea Fespuestas 24, Da smygerencias u onemtacon Comtrol C4-C9
25, Daopmuores Evahiacidn C5-C8
A, Da micrmacidn Connimcacion CH-CT
Pregqntas 277, Pide mformacidn Conmricacion CH-CT
i3, Pide opmudn Evaharion C5-C3
29 Pide sazerencias u onertacidn | Comtrol C4-C5
soc-enwoional | Negativa =10, Muestra  desamierde o | Decision C3-C10
desaprobacidn

211, hluestra tensidm o molestia

Fedicoion de  tension
i-a-i211

212, DMuestra
agresividad

artagorismo o

FEemtegractn C1-C12

<




Indicadores

ifj | Cantidad | Porcentaje
Cl i8] YalZl
C2 #CZ el
C3 #_3 YalZ3
C12 #C12 YalC12

INDICADORES DE INTERACCION INTRAGRUPO

Estudiante 1 Estudiante n
kiz Cantidad | Tiempo | Conienido Cantidad | Tiempo | Conienido
0AP] #ARP] TOAR] TP
DAP2 #AP2 TOAR2 "R
D;"E’d:] RHOAPLT | TOAPET | "COAPYT”

INDICADORES DE CONTRIBUCION INDIVIDUAL




Uso de los algoritmos de entrenamiento

Analisis de los problemas

detectados %Z

/ /7 Algoritmos
7 de entrenamiento
Contribuciones individuales

Seleccion y aplicacion de

la estrategia adecuada
‘ Agente Personal de Entrenamiento Colaborativo




Ejemplo 1

AGENTE DETECTOR Y
GERENCIADOR DE
CONFLICTOS reconoce...

/

Ny

Interacciones Intragrupo

PROBLEMA
DE COMUNICACION

y Contribuciones Individuales 1(;Conducta disfuncionar_)‘

C6. Da informacion C7. Pide informacion

A

B s st AGENTES
- Comunicarsituacian a 10s.:. - PERSONALES DE
______________________________ SAbERe

COLABORATIVO



AGENTE EleleO 2
DETECTOR Y . :
GERENCIADOR PROBLEMA
DE )
CONFLICTOS DE COMUNICACION
reconoce...

/\/

C7. Pide informacion

/ POR DEBAJO DEL LIMITE
[ /

Contribuciones Individuales

S
N

A

AGENTE
PERSONAL DE
ENTRENAMIENTO

COLABORATIVO . Suger!r Ped!r-lnfor_rpam_on
= Sugerir Pedir-Clarificacion
= Sugerir Pedir-llustracion




VALIDACION DE LA PROPUESTA

= Realizacion de experimentos
= Analisis de resultados

= Comparacion



ANTECEDENTES VINCULADOS

= Sistemas que aconsejan acciones correctivas en funcion
del analisis de las interacciones registradas:
COLER (Constantino et al., 2003; Constantino y Suthers, 2003)
alLFanet (Santos et al., 2003; Santos et al., 2004)
DEGREE (Barros y Verdejo, 2000; Barros y Verdejo, 2001)

= NINGUNO de ellos considera explicitamente las destrezas
colaborativas, la identificacion de conflictos provocados por la
deficiencia o ausencia de tales habilidades en los
estudiantes, y la utilizacion de estrategias de intervencion
gue permitan adiestrar a los estudiantes en la adquisicion y
practica de habilidades colaborativas.

= NINGUN sistema de ACSC aplica IPA para analisis de
Interacciones




CONCLUSIONES

... algoritmos especificos para reconocer carencias en
las destrezas colaborativas de los estudiantes y para
Incentivarlos a practicarlas

v un agente detector y gerenciador de conflictos,
encargado de identificar problemas de interaccion
durante la dinamica colaborativa de un grupo de
estudiantes

v agentes personales de entrenamiento colaborativo,
gue interactuaran con los estudiantes
Implementando estrategias de intervencion
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