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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

USUARIO

AGENTE

APLICACIÓN

Interactua con

Observa 
e imita

Aprender cómo el usuario actúa.

Aprender sus intereses.

Instrucción
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Agente AgendaAgente AgendaAgente Agenda

AprenderAprender cómocómo el el usuariousuario

actúaactúa

•• CualesCuales son son loslos

compromisoscompromisos queque puedepuede

realizarrealizar simultaneamentesimultaneamente

•• QueQue hacehace cuandocuando se se 

superponensuperponen dos dos 

compromisoscompromisos

AprenderAprender sussus interesesintereses

•• Le Le interesainteresa asistirasistir a a 

reunionesreuniones organizadasorganizadas

porpor José o Pedro.José o Pedro.

•• Le Le interesainteresa asistirasistir a a 

reunionesreuniones organizadasorganizadas

porpor sussus superioressuperiores..

•• Le Le interesainteresa másmás jugarjugar al al 

futbolfutbol queque irir a a unauna

reuniónreunión de de trabajotrabajo en en sussus

horashoras libreslibres..
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

USUARIO

AGENTE

APLICACIÓN

Interactua con

Observa 
e imita

Feedback
Aprender cómo el usuario actúa.

Aprender sus intereses.

Se confirma o no las hipotesis
Se detectan cambios de comportamiento
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

AGENTE AGENTE

Consulta

Una tercera fuente de informaciónUna tercera fuente de información

•• Otros Otros agentes…agentes…..
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

ModeloModelo del del usuariousuario

•• PreferenciasPreferencias

•• ObjetivosObjetivos

•• FormasFormas de de actuaractuar

•• ManeraManera de de interactuarinteractuar

con con susu agenteagente

((interrupcionesinterrupciones, , 

toleranciatolerancia a a erroreserrores, , 

personalidadpersonalidad del del agenteagente, , 

etc.)etc.)

•• …..…..
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

PerfilPerfil del del usuariousuario

•• ConocimientoConocimiento

•• HipótesisHipótesis

Hipótesis sobre una preferencia,...Hipótesis sobre una preferencia,...

Hipótesis de cambios...Hipótesis de cambios...
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

PerfilPerfil del del usuariousuario

•• CONFLICTOSCONFLICTOS

a ~ a
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

USUARIO

AGENTE

APLICACIÓN

Interactua con

Interactua con

Se comunica

ACTÚA EN LUGAR 
DEL USUARIO

SUGIERE LA EJECUCIÓN DE 
UNA ACCIÓN O PLAN DE ACCIÓN
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

AGENTE AGENDAAPLICACIÓN AGENDA

USUARIO

Se superponen
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a y b Cancelá a
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AGENTE AGENDAAPLICACIÓN AGENDA
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Se superponen
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a y b
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cancelar a
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AGENTE AGENDAAPLICACIÓN AGENDA

USUARIO

Se superponen
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a y b
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cancelar a
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tengo?
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

AGENTE AGENDAAPLICACIÓN AGENDA

USUARIO

Se superponen
dos compromisos
a y b

Sugiero
cancelar a

OK
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

AGENTE AGENDAAPLICACIÓN AGENDA

USUARIO

Se superponen
dos compromisos
a y b

Sugiero
cancelar a

NO
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

UsuarioUsuario

•• ConfianzaConfianza en el en el agenteagente..

•• DelegaciónDelegación de de tareastareas..

AgenteAgente

•• ConfianzaConfianza en en susu decisióndecisión..

•• ConfianzaConfianza en en loslos

conocimientoconocimiento en en queque estáestá

basadabasada susu decisióndecisión..

•• LímiteLímite entreentre sugerirsugerir y y 

actuaractuar..

Quiero ayuda
pero no quiero

que te sobrepases
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

ComunicaciónComunicación con el con el usuariousuario

•• CaricaturaCaricatura animadaanimada queque se se 

muevemueve en la en la pantallapantalla..

•• PersonificaciónPersonificación estáticaestática..

•• Chat.Chat.

•• DiálogoDiálogo..

•• ….….

Querés ayuda?

USER: Querés trabajar con el email?
AGENT: Tenés 5 emails no leídos.
USER: Traelos.
…...
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Agentes de InterfazAgentes de InterfazAgentes de Interfaz

Observaciones

Perfil

Modelo

Feedback
Confiabilidad

Acción del sistema
Decisión

SugerenciaAcción

DelegaciónAcción de delegación

Acción del 
sistema

Acción de 
delegación
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Interacción UsuarioInteracción UsuarioInteracción Usuario---AgenteAgenteAgente

INTERACCIÓN USUARIO-AGENTE

DEL AGENTE AL USUARIO DEL USUARIO AL AGENTE

•Consejo
•Sugerencia
•Aviso

•Warning
•Recordatorio

•Información (requerida)
•Consulta
•Ofrecimiento de actuar

•Requiere
•una sugerencia
•una acción
•información

•Respuesta
•A una consulta
•A una sugerencia
•A un aviso

•Informe de datos
•Feedback
•Delegación de responsabilida-
des.
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SugerenciaSugerenciaSugerencia

Los agentes de interfaz realizan sugerencias al usuario que asisten.

Éstas están compuestas por:

• Las acciones que sugiere

• El origen de la sugerencia

• Un conjunto de justificaciones

• Efectos secundarios de la ejecución de la sugerencia
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SugerenciaSugerenciaSugerencia

Definición de esquema de sugerencia.Definición de esquema de sugerencia.

•• Un esquema de sugerencia Si es una Un esquema de sugerencia Si es una tuplatupla <<A,O,J,EA,O,J,E> > 

donde A es un esquema de acción que expresa la donde A es un esquema de acción que expresa la 

sugerencia, O es un esquema de la situación sugerencia, O es un esquema de la situación 

problemática que generó el mensaje o de pedido de problemática que generó el mensaje o de pedido de 

sugerencia, J es un conjunto de justificaciones de la sugerencia, J es un conjunto de justificaciones de la 

sugerencia, E es un conjunto de efectos secundarios de la sugerencia, E es un conjunto de efectos secundarios de la 

aplicación de la sugerencia.aplicación de la sugerencia.
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Agente CocineroAgente CocineroAgente Cocinero

Ejemplos de visualizaciones de esquemas de acción:Ejemplos de visualizaciones de esquemas de acción:

•• M1: Se sugiere ir a comprar el Producto P, Cantidad C.M1: Se sugiere ir a comprar el Producto P, Cantidad C.

•• M2: Se sugiere desechar el Producto P.M2: Se sugiere desechar el Producto P.

•• M3: Se sugiere cambiar por la Receta R en la Comida C del Día M3: Se sugiere cambiar por la Receta R en la Comida C del Día 

D.D.

•• M4: Se M4: Se sugieresugiere cambiarcambiar el el productoproducto P1 P1 porpor el el productoproducto P2 en la P2 en la 

RecetaReceta R R planeadaplaneada parapara la Comida C del la Comida C del DíaDía D.D.

•• M5: Se M5: Se sugieresugiere realizarrealizar la la recetareceta R.R.

•• M6: M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en 

stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado Cantidad X2 stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado Cantidad X2 

para la Receta R2, Comida C2, Día D2.para la Receta R2, Comida C2, Día D2.
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MensajeMensajeMensaje

VisualizaciónVisualización de de unauna acciónacción sugeridasugerida. . 

•• M1: M1: Se sugiere ir a comprar el Producto P, Cantidad C.Se sugiere ir a comprar el Producto P, Cantidad C.

•• Instancia(M1Instancia(M1,[,[azucarazucar,1kg]) = Se sugiere ir a comprar el ,1kg]) = Se sugiere ir a comprar el 

azucarazucar, 1kg., 1kg.

azucar

1kg
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Agente CocineroAgente CocineroAgente Cocinero

Ejemplos de esquemas de situaciones problemáticas:Ejemplos de esquemas de situaciones problemáticas:

•• P1: el Producto P, P1: el Producto P, CantidaCantida X es necesario para la Receta R en la X es necesario para la Receta R en la 

Comida C del Día D y no hay disponible.Comida C del Día D y no hay disponible.

•• P2: usualmente hay en stock el Producto P y ya no queda.P2: usualmente hay en stock el Producto P y ya no queda.

•• P3: usualmente hay en stock el Producto P y sólo queda X P3: usualmente hay en stock el Producto P y sólo queda X 

cantidad en stock.cantidad en stock.

•• P4: el P4: el ProductoProducto P P vencevence el el DíaDía D.D.

•• P5: el P5: el ProductoProducto P P vencióvenció el el DíaDía D.D.

•• P6: al P6: al ComensalComensal C no le C no le gustagusta el el ProductoProducto P P queque planeaplanea utilizarutilizar

en la en la RecetaReceta de la Comida O del de la Comida O del DíaDía D.D.



5

© A.Amandi. ISISTAN Research Institute

Agente CocineroAgente CocineroAgente Cocinero

Ejemplos de esquemas de Ejemplos de esquemas de sitacionessitaciones problemáticas:problemáticas:

•• P7: al Comensal C no le gusta la Receta R que está planeando P7: al Comensal C no le gusta la Receta R que está planeando 

realizar el Día D.realizar el Día D.

•• P8: al Comensal C no le gusta el Producto P de la Receta R que P8: al Comensal C no le gusta el Producto P de la Receta R que 

está planeando realizar el Día D.está planeando realizar el Día D.

•• P9: se tiene que definir una receta para determinados P9: se tiene que definir una receta para determinados 

comensales, para la Comida C del Día D.comensales, para la Comida C del Día D.
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ProblemaProblemaProblema

UnaUna situaciónsituación problemáticaproblemática eses unauna instanciainstancia de un de un 

esquemaesquema de de situaciónsituación problemáticaproblemática. . 

•• P1: el Producto P, Cantidad X es necesario para la P1: el Producto P, Cantidad X es necesario para la 

Receta R en la Comida C del Día D y no hay disponible.Receta R en la Comida C del Día D y no hay disponible.

•• Instancia(P1Instancia(P1,[azúcar,1kg,’,[azúcar,1kg,’lemonlemon pie’,cena,20/10/02]) = pie’,cena,20/10/02]) = 

azúcar es necesario para azúcar es necesario para lemonlemon pie en el cena del pie en el cena del 

20/10/02 y no hay disponible.20/10/02 y no hay disponible.
azucar

Lemon piecena

20/10/02
1kg
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InteracciónInteracciónInteracción con el con el con el usuariousuariousuario

Sugerencia Aviso

Problema ….

Un agente se comunica con su usuario para:Un agente se comunica con su usuario para:

•• Sugerirle un curso de acción para resolver un problema.Sugerirle un curso de acción para resolver un problema.

•• Para comunicarle la existencia del problema.Para comunicarle la existencia del problema.

•• …..…..
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RelaciónRelaciónRelación MensajeMensajeMensaje---ProblemaProblemaProblema

M1

M2

M3

M4

M5

M6

P1

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2
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EsquemasEsquemasEsquemas de de de JustificaciónJustificaciónJustificación

M1: Se sugiere ir a comprar el Producto P,   M1: Se sugiere ir a comprar el Producto P,   

Cantidad CCantidad C..

J1.1: J1.1: 

•• El El ProductoProducto P P eses necesarionecesario parapara la la RecetaReceta en la Comida en la Comida 

C del C del DíaDía D.D.

•• No hay No hay disponibledisponible..

•• La fecha de la comida es posterior a la de la rutina de La fecha de la comida es posterior a la de la rutina de 

compra del producto.compra del producto.
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EsquemasEsquemasEsquemas de de de JustificaciónJustificaciónJustificación

M2: Se sugiere desechar el Producto PM2: Se sugiere desechar el Producto P..

•• J2.1: J2.1: porqueporque el el ProductoProducto P P vencevence el el DíaDía D.D.

•• J2.2: J2.2: porqueporque el el ProductoProducto P P vencióvenció el el DíaDía D.D.
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EsquemasEsquemasEsquemas de de de JustificaciónJustificaciónJustificación

M3: Se sugiere cambiar por la receta R en M3: Se sugiere cambiar por la receta R en 

almuerzo/cena del Día Dalmuerzo/cena del Día D..

J3.1: J3.1: 

•• Al Al ComensalComensal C no le C no le gustagusta el el ProductoProducto P P queque planeaplanea utilizarutilizar

en la en la RecetaReceta R de la Comida O del R de la Comida O del DíaDía D.D.

•• No se registran alternativas para cambiar ese producto en No se registran alternativas para cambiar ese producto en 

la receta.la receta.
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Efectos secundariosEfectos secundariosEfectos secundarios

Ejemplo de Efecto SecundarioEjemplo de Efecto Secundario
•• M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en 

stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado cantidad X2 stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado cantidad X2 

para la Receta R2, Comida C2, Día D2.para la Receta R2, Comida C2, Día D2.

•• P1: P1: el Producto P, Cantidad X1 es necesario para la Receta R1 el Producto P, Cantidad X1 es necesario para la Receta R1 

en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.

•• J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta R1 J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta R1 

en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay reservado.en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay reservado.

•• EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo el Día D. (EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo el Día D. (X X 

se calcula en función de X1, X2 y la cantidad disponiblese calcula en función de X1, X2 y la cantidad disponible).).
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Esquema de SugerenciaEsquema de SugerenciaEsquema de Sugerencia

Ejemplo de Esquema de SugerenciaEjemplo de Esquema de Sugerencia
•• M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en 

stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado Cantidad X2 stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado Cantidad X2 

para la Receta R2, Comida C2, Día D2.para la Receta R2, Comida C2, Día D2.

•• P1: P1: el Producto P, Cantidad X1 es necesario para la Receta R1 el Producto P, Cantidad X1 es necesario para la Receta R1 

en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.

•• [J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta [J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta 

R1 en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay R1 en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay 

reservado].reservado].

•• [ EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo en Comida[ EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo en Comida

C, Día D. (C, Día D. (X se calcula en función de X1 y X2X se calcula en función de X1 y X2)].)].
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SugerenciaSugerenciaSugerencia

Ejemplo de SugerenciaEjemplo de Sugerencia
•• M: Se sugiere utilizar el azúcar, 1kg que hay en stock en M: Se sugiere utilizar el azúcar, 1kg que hay en stock en lemonlemon

pie, cena, 20/10/02, reservado 1,1/2kg para pionono, almuerzo, pie, cena, 20/10/02, reservado 1,1/2kg para pionono, almuerzo, 

25/10/02.25/10/02.

•• P: P: azúcar, 1kg es necesario para azúcar, 1kg es necesario para lemonlemon pie en la cena del pie en la cena del 

20/10/02 y no hay disponible.20/10/02 y no hay disponible.

•• [ J: azúcar, 1kg es necesario para [ J: azúcar, 1kg es necesario para lemonlemon pie en la cena del pie en la cena del 

20/10/02, no hay disponible, hay reservado].20/10/02, no hay disponible, hay reservado].

•• [ EC: Falta azúcar, 1/2kg, para utilizarlo en almuerzo, 25/10/02[ EC: Falta azúcar, 1/2kg, para utilizarlo en almuerzo, 25/10/02 ].].
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ProblemaProblemaProblema---JustificaciónJustificaciónJustificación

Relación entre problema y justificaciónRelación entre problema y justificación
•• M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en M6: Se sugiere utilizar el Producto P, Cantidad X1 que hay en 

stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado para la stock en Receta R1, Comida C1, Día D1, reservado para la 

Receta R2, Comida C2, Día D2.Receta R2, Comida C2, Día D2.

•• P1: P1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta R1 el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta R1 

en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.en la Comida C1 del Día D1 y no hay disponible.

•• [ J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta [ J6.1: el Producto P, Cantidad X2 es necesario para la Receta 

R1 en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay R1 en la Comida C1 del Día D1, no hay disponible, hay 

reservado].reservado].

•• [ EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo el Día D][ EC6.1: Falta Producto P, Cantidad X, para utilizarlo el Día D]..


