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UNIDAD 1

» Aprendizaje colaborativo (AC): Definicion
» Condiciones deseables en el AC

» Colaboracion y Cooperacion

» Los grupos y su dinamica
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UNIDAD 2

» Aprendizaje colaborativo soportado por
computadoras (ACSC): Definicion

» ACSC, Trabajo colaborativo soportado por
computadoras y Groupware: Vinculacion

» Interaccion: Definicion y Representaciones

> Analisis de interacciones

» Ciclo de gestion de la colaboracion
» Tipos de sistemas en ACSC
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UNIDAD 3

» Tipos de comunicacion en ACSC: sincrona,

asincrona y multifuncion
» Ventajas y desventajas
» Herramientas disponibles
» ACSC y awareness
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UNIDAD 4

» ACSC en la educacion a distancia
» Analisis de ejemplos
» Presentacion de caso particular

Bibliografia
Trabajo final
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UNIDAD 1

“LO QUE OYES LO OLVIDAS,
LO QUE VES LO RECUERDAS,
PERO LO QUE HACES LO
APRENDES”.

(Proverbio chino)
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¢, Como se puede trabajar en un aula?

INDIVIDUALISMO

COLABORACION \

A
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APRENDIZAJE COLABORATIVO (AC)

. €S una situacion en la que dos 0 mas personas
aprenden algo juntas, o al menos lo intentan

|

... describe una situacion en la que se espera
ocurran ciertas formas de interaccion entre
personas, susceptibles de promover
mecanismos de aprendizaje, Sin ninguna
garantia de que tales interacciones esperadas
ocurran
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Condiciones deseables en AC
(Johnson et al., 1994)

Interdependencia
positiva

Interaccion
promotora

Responsabilidad
iIndividual

Habilidades
sociales

Procesamiento
grupal

|
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Interdependencia positiva

Los estudiantes de un grupo colaborativo tienen
dos responsabilidades: aprender la tematica
asignada y asegurarse que también lo hagan sus
companeros de equipo.

IMPORTANTE: la interdependencia positiva
suele ser un disparador para la aparicion del
resto de las condiciones
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Si existe interdependencia
positiva los estudiantes...

TRABAJAN

... jJuntos en
pequenos grupos

... que su trabajo
beneficia a sus

compareros y que el de

ellos lo benefician a él

COMPARTIENDO

... recursos,
ayuda, aliento y
éxitos
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¢, Quée hacer para promover la
Interdependencia positiva ?

v

v Procurar interdependencia positiva de objetivos
(objetivo expreso = TODO el grupo debe aprender...)

v Otorgar recompensas por interdependencia positiva
(e].: puntaje extra si todo el grupo aprendio...)

v' Propiciar interdependencia positiva de recursos
(e).: obligarlos a compartir recursos...)

v Generar interdependencia positiva de roles
(e).: asignar a cada estudiante un rol determinado ...)

v Favorecer interdependencia positiva de tareas
(ej.: forzarlos a dividirse el trabajo...)
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Interacciéon promotora

En un grupo no debe haber “estrellas’...

Todos deben facilitar el eéxito de los otros
Integrantes.

Es aconsejable propiciar actividades donde
los estudiantes discutan puntos de vista
diferentes, desafien el razonamiento de un
companero, un estudiante ensene a otro
conceptos propios o expligue un tema a otro
miembro de su grupo...
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Responsabilidad individual

Se analiza el desempeno de cada estudiante y
los resultados vuelven al grupo...

... los estudiantes saben quién necesita mas
apoyo o ayuda para completar la tarea, no
permiten la holgazaneria, ...

Es aconsejable trabajar con grupos peguenos y
evaluar cuanto esfuerzo aporta cada integrante,
brindando retroalimentacion de ello tanto al
estudiante como al grupo.
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Habilidades sociales o interpersonales

Se exige a los estudiantes aprender temas
acadéemicos pero también las habilidades
necesarias para desenvolverse adecuadamente
como integrante de un grupo.

Nivel de desarrollo de estas habilidades
determina nivel de productividad y de
aprendizaje del grupo.

Es aconsejable gue estas habilidades sean
ensenadas...
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Habilidades de colaboracion
Conflicto creativo

Mediacion: Mediacién docente

Argumentacion: Conciliar, Concertar, Discreparr,
Ofrecer alternativa, Inferir, Suponer,
Proponer excepciones, Dudar

Aprendizaje activo
Motivar: Animar, Reforzar
Informar: Parafrasear, Guiar, Sugerir, Elaborar,
Explicar/Clarificar, Justificar, Afirmar
Requerir: Informacioén, Elaboracién, Clarificacion,
Justificacion, Opinion, llustracion

Conversacion
Reconocimiento: Apreciacion, Aceptacion/ Confirmacion, Rechazo

Mantenimiento: Requerir atencién, Sugerir accion,
Requerir confirmacion, Atender, Disculparse

Tarea: Coordinar procesos grupales, Requerir cambio de enfoque,

Resumir informacion, Finalizar participacion (Soller, 2001)
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Procesamiento grupal

El trabajo colaborativo de un grupo mejora si
existe oportunidad de reflexionar sobre las
sesiones de colaboracion una vez finalizadas.

Es aconsejable propiciar estos tiempos para que
el grupo detecte acciones utiles e inutiles, y
tambien conductas que deben mantenerse o

cambiarse....
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. COLABORACION = COOPERACION?

Maria y Victoria deben realizar un trabajo en
grupo. La consigna las obliga a responder un
cuestionario de 10 preguntas valiendose de
iInformacion contenida en los libros Ay B.

VICTORIA
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COOPERACI()N]

COLABORACION]
e

VICTORIA | s
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I: COOPERACION ] [COLABORACIC)N ]

¥

4

Los estudiantes distribuyen las
tareas, cada uno hace
Individualmente una parte
distinta del trabajo, luego
ensamblan todo en un
producto final

Los estudiantes trabajan
juntos sobre el mismo
problema, interactdan, aportan
SuUs conocimientos y
habilidades respetandose

mutuamente

=

COOPERACION

e

gt

_

|

] ;/_- I: COLABORACION

et o

|
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¢, QUE SE ENTIENDE POR GRUPOQO?

P B e

Un grupo es un conjunto de personas
Interdependientes....

T T i
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¢ QUE SE ENTIENDE POR
DINAMICA DE UN GRUPO?

... Se Interesa por los componentes y
procesos que ocurren en la vida del grupo

... apunta al estudio del proceso gque sigue
el grupo para, de manera conjunta,
resolver un problema o realizar una tarea

% INTERACCION
22
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INTERACCION

OBJETO

Contenido de cada
Intervencion...

SUJETOS

Al menos dos
Interlocutores...

FUNCION

Muestra de
comportamiento...
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Historicamente existen tres corrientes
de investigacion...

(Maisonneuve, 1998)

/\/\/‘Q S‘:’\_/_\/
DINAMISTA PSICOANALITICA

INTERACCIONISTA

g

Interaction Process Analysis (Bales, 1950) 3
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PROCESO EVOLUTIVO SEGUN IPA...

¥

Problema de
evaluacion

Problema de
comunicacion

Problema
de control
INICIO
FIN

Problema
de decision

Problema de
reintegracion

Problema de
reduccion de

tensiones

25
Dra. Rosanna Costaguta — Tandil — Marzo 2009




Conductas de grupo (IPA)

AREA REACCION CONDUCTAS

Socio-emocional Positiva C1. Muestra solidaridad
C2. Muestra relajamiento o moderacicn
C3. Muestra acuerdo o aprueba

Tarea Respuestas C4. Da sugerencias u orientacion
C5. Da opiniones

C6. Da informacion

Preguntas C7.Pide informacion

C8. Pide opinion

C9._ Pide sugerencias u orientacidn

Socio-emocional Negativa C10. Muestra desacuerdo o desaprobacion
Cl1. Muestra tension o molestia
C12. Muestra antagonismo o agresividad
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Conflictos o problemas grupales (IPA)

Dia informacionPide informacion PROBLEMADE
COMUNICACION
GEUPO DE
Lol L Da opinién Pids opinién | PROBLEMADE
EVALUACION
hlanifizsta
a sugsranciaPids sugsrencis

PROELEMA DE
CANTIDADES / CONTROL
INADECUADAS DE

COMDUCTAS. .. Mueastra acusrdo/Muestradesacusrdo
PR.{)ELEI'.'I& DE
DECISION

PROBELEMADE
Muestra rétsjamiato’ lestra tansion REDUCCION DE
TENSION
Musstra solidaridad Wnestm antasonismo PROELEMADE
REINTEGRACICRY
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¢,Cuando una conducta se muestra
en cantidad inadecuada?

CONFLICTOS CONDUCTAS LIMITE LIMITE
SUPERIOR | INFERIOR

Comunicacion C6. Da informacion 30 % 14 %
C7. Pide informacion 11 % 2 %
Evaluacicn C5. Da opimniones 40 % 21 %
C8. Pide opimidn 9 % 1%
Control C4. Da sugerencias U orientacion 11 % 4 %
C9. Pide sugerencias u orientacion 5% 0%
Decision C3. Muestra acuerdo o aprueba 20 % 6 %
C10. Muestra desacuerdo 13 % 3 %
Reduccion de tension | C2. Muestra relajanento 14 % 3 %
C11. Muestra tension o molestia 10 % 1%
Reintegracion C1. Muestra solidandad 5 % 0 %
C12. Muestra antagonismo 7 % 0 %

28
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¢, Es IPA aplicable a comunicacion mediada
por computadoras?

Fahy (2006)...
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UNIDAD 2

‘NINGUNO DE NOSOTROS ES MAS
INTELIGENTE QUE TODOS
NOSOTROS JUNTOS”

(Proverbio japonés)
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Recordemos:

El AC describe una situacion en la que se espera
ocurran ciertas formas de interaccion entre
personas, susceptibles de promover mecanismos
de aprendizaje, sin ninguna garantia de gue tales
Interacciones esperadas ocurran

s

APRENDIZAJE COLABORATIVO
SOPORTADO POR COMPUTADORAS (ACSC)
£677?
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APRENDIZAJE COLABORATIVO
SOPORTADO POR COMPUTADORAS (ACSC)

APRENDIZAJE
COLABORATIVO
TRABAJO EN
GROUPWARE GRUPO
32
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Trabajo Colaborativo Soportado por
Computadoras (TCSC)

NV

_|_

Trabajo en grupo

Groupware

TCSC

7
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INTERACCION

Es toda accion realizada por algun usuario

en

el espacio de trabajo compartido por el
grupo...

p—

/ SR

Las interacciones son los componentes
visibles de la colaboracion

/ —
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Analisis de interacciones...

... estudiar las interacciones realizadas

entre los participantes en un proceso

colaborativo, a fin de entender mejor
dicho proceso o intervenir en él.
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CICLO DE GESTION DE LA COLABORACION

SISTEMAS
ESPEJANTES

SISTEMAS QUE
MONITOREAN

(Jermann et al., 2001)

Recolectar informacion
sobre mteracciones

___________ i______________

mteraccion

!

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Crear modelo de !
|

|

|

|

|

|

. . |
Dhiagnosticar estado actual |
|

|

|

= T— sl

~—Existen perturbaciones™

i e

i

Proponer acciones

correctivas

SISTEMAS QUE
ACONSEJAN

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 36
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¢, Qué es modelar las interacciones?

... s encontrar la mejor manera de registrar la
Informacion sobre las interacciones producidas a
fin de facilitar su analisis

Representacion matematica > Tuplas y eventos J

Ontologias

Representacion semantica >

Oraciones de apertura

y actos de dialogo g

Grafos de discusion

Representacion grafica

>

Redes sociales

7
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Representacion matematica >

Tuplas y eventos J

Margaritis et al. (2004) definen 4 dimensiones:
Tiempo, Actores, Objetos, Tipos de eventos

Actividades colaborativas definidas como tuplas
de eventos...

Ee = (tj1 Aa’ C)o’ Ti)
t;= tiempo de ocurrencia
A, = actor involucrado
O, = objeto de la operacion

0]
T, = tipo de evento

38
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Representacion semantica

>

Ontologias J

Inaba et al. (2001) definen un vocabulario que
permite describir cada sesion, representandola en
terminos de rotulos de expresion predefinidos

Utterance-tvpes

Enowledge transfer

Teaching a way to solve a problem
Showing a wav to solve a problem
Fequest to show a way to solve a problem
Externalizing one’s trouble

Diagnosmg a troubls

Azkmg other leamers about thewr troubles
Showing thewr troubles and'or tasks

Argung one’ s position and'or opimons
Feagquest to show someonse’s opimons

Feguest to compare an opinton with the others
Ragquest more detail on another utterance
Showmg details

Promphing

A gresmant

Understandmg

39
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Representacion semantica >

Oraciones de apertura y Actos de dialogo J

Pohl et al. (1995) consideran que toda accion
comunicativa presupone una carga intencional por
parte del usuario...

“Concuerdo con tu opinion”
(Acto de dialogo)

“Concuerdo con tu opinion porque...”
(Oracion de apertura)
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Representacion grafica >

Grafos de discusion J

Delgado et al. (2001) consideran que es posible

modelar |la comunicacion de los usuarios como Si

fuera una conversacion, donde cada interaccion
es considerada una contribucion...

I.r’/---I:L'.:J'-:I d;-\'ﬁ.l

v discuston

1&_ _;’f Propussta
Propuaesta e
F= 4 Y

r”#. Contribucién ,-"f- l."_u:-urﬂ:-r.-::i-:'ln-h‘,

~ S L
Acepiacion Pregunta I"! Confrapropuasia ™,

r‘f{-:lnl:r'.hu-:i-:'u;ﬂﬁ f'# [l:-u:l'jlzu:j-:'l_;“'-. f'f- -E;.*J;I:rjI:-'l-:'_n:'-u-\‘-
. S A ~

= o e - —— o

\ \
, »
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Representacion grafica >

Redes sociales J

Martinez et al. (2003) utilizan redes sociales para
evaluar aspectos participativos, descubrir la
estructura el grupo, la posicion de cada integrante
y la influencia que ejerce sobre el resto de
Integrantes

by
=
B
[ =]
=
£

Ertucdiante o e ETiUT AR ©
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Comparando las técnicas...

» Centro de atencion:

Salvo las redes sociales todas ponen el énfasis en
las actividades y no en los actores que las realizan

» Tipificacion de la interaccion:

Salvo las redes sociales todas permiten identificar a
gué tipo de accion se vincula una interaccion

» Tipos de indicadores:

Todas las técnicas permiten evaluar el proceso de
Interaccion y calcular indicadores tanto a nivel
Individual como grupal
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UNIDAD 3

“ES IMPOSIBLE QUE UNA PERSONA SILBE
UNA SINFONIA, PARA ESO HACE FALTA
UNA ORQUESTA...”

(Andnimo)

44
Dra. Rosanna Costaguta — Tandil — Marzo 2009




[ SINCRONA ]

Tipos de
Comunicacion
en ACSC

[ ASINCRONA ]

MULTIFUNCION

e’ N
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Comparando...

Aspectos Comunicacion Comunicacion Sincrona Comunicacion Multifuncion
Asincrona
Fanrqras # Posibiliza Pozibilita interaccion directa o # Posibilita proceso conflnno

reflexion inmadizta de evaluzcion
individual Permite nuevos tipos de monitorec v |# Facilita la colaboracion a

* Paspeta los tutoria distancia
rrempos de cada |# Posibilita interacmar con identidades |# Enriquece la consmmccion
esmdiante imeales v objaros virmales de conocimiento a traves de

* Asegura Permite captar contexto local del neZociacion, Consenso v
izunaldad de alaming reflexion individual
tratamiento de  |e Facilita apalisis de informacion. ® Ventajas citadas parala
UsUArios Facilita toma de decisiones colectivas | comunicacion sincrona y

3 fraves de negociacion v Conssnso
sorial

para la comunicacion
A5InCTona

Desventqjas

# Aparicion de
santimientos da
frustracion v de
soladad

Inconvententes en coordinacion de

Hermpos

Dificultades ea el monitoren v futona
simultanea de mmchos estudiantes

Mo adsacuada a la nanoaleza de todas

las personas

':i_El;sa:j-:'-:L de carencis da presencia
15103

[nficultades para mantensar Las

dizcusiones dentro del topico dado

# Desventzjas citadas para la
comunicacion sinCTona v
para la comunicacion
A5INCTON
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Herramientas disponibles...

Espacios
compartidos de
documentos

Espacios de
discusion V|deoconferenC|a
- Ambientes
virtuales
tridimensionales
47
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AWARENESS

La conciencia de grupo (awareness) es entendida
como la percepcion y el conocimiento de las
iInteracciones que efectuan otras personas dentro

de un espacio de trabajo compartido
(Gutwin y Greenberg, 1996)

» Conciencia informal

» Conciencia social

» Conciencia estructural de grupo
» Conciencia de espacio de trabajo
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AWARENESS en ACSC

... comprension de las actividades de otras
personas en la medida en que dichas actividades
proveen un contexto para las propias acciones

(enmarca en la conciencia de espacio de trabajo)
(Dourish y Bellotti, 1992)

¢, conciencia sincrona y conciencia asincrona?

49
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UNIDAD 4

‘LAS COSAS QUE TENEMOS QUE APRENDER
ANTES DE PODER HACERLAS, LAS
APRENDEMOS HACIENDOLAS”

(Aristoteles)

50
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Analisis de caso: “* Entrenamiento de
habilidades colaborativas” (Tesis doctoral)

PLANTEO DEL PROBLEMA

Formar un grupo dentro de un ambiente de
ACSC no es sinonimo de AC

l En parte depende de ...

Destrezas o habilidades colaborativas

l Carencia o Insuficiencia ...

Comportamientos individuales negativos
(conductas desviacionales o roles
disfuncionales)
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HIPOTESIS

» H1. Es posible detectar conflictos en la dinamica de
trabajo colaborativo de un grupo de estudiantes,
provocados por la manifestacion inadecuada de sus
habilidades personales de colaboracion, mediante un
modelo multiagente implementado en un entorno de

ACSC.

» H2. Es posible llevar a cabo el entrenamiento
personalizado de las habilidades de colaboracion que
os estudiantes no manifiestan adecuadamente durante
sus actividades colaborativas de grupo, mediante un
modelo multiagente implementado en un entorno de

ACSC.
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Modelo multiagente propuesto ...

Apsnta
Entrenad o

Acganta Hewiacin - -
Diatactor gy

Compartida

i
2 :
! Agents Estudiante b Rades
¢ Entranado Bavasianas

in

=y

————J.-‘-
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Agente Detector de Conflictos

Reconocer dificultades
en la dinamica

|

Realizar analisis de
las interacciones

= Aplicando método Interaction Process Analysis (IPA)
= Calculando Indicadores de colaboracién

54
Dra. Rosanna Costaguta — Tandil — Marzo 2009




Mapeo entre habilidades y conductas grupales

ATRIBUTOS DE CONDUCTAS
HABILIDADES GRUPALES
INDIVIDUALES IPA
(36) (12)
Conducta IP4 Atributo Subhabihdad Habilidad
C3.Daopinion Suponer Argumentacton | Conflicto creativo
Conctliar
Concertar
Inferir : :
P topon ERCapon Atributos vinculados
Mediacion docente Mediar
Sugerir Informar Aprendi con las conductas
Justificar - 2B 2
e Da y Pide opinion
Reforzar Motivar
Coordmar procesos grupales | Tarea Conversacion
C3. Pide opinion Justificacion Requertr Aprendizaje activo
Opmnicn
Requerir confumacion Mantenmiento | Conversacion
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Indicadores de colaboracion

CONDUCTAS GEUPO
C1. Muestra sohdandad (Valor y %)

C2. Muestra relajamiento o0 moderacion

C3. Muestra acuerdo o aprusba

C4. Da sugerencias u onentacion

C5. Da opruones

6 Da mfommacion Indicadores de interaccion

C7. Pide informacién Intraarupo (Il
CE. Pide opinion g p ( )

C9. Pide sugerencias u onentacion

C10.Muestra desacuerdo o desaprobacion

Z11. Muestra tension o molestia

C12. Muestra antagomsmo o agresividad

Hahilidades Estudiante 1 Estudiante n
colaborativas

Habiidad-atmbuto 1 {Cantidad, Tiempo de ocurrenciay Conitenido)

Habilidad-atibato o Indicadores de contribuciones

Individuales (ICI)
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Agentes Entrenadores Personales

Efectuar entrenamiento
personalizado

Reconocer deficiencias
Aplicar estrategia de
entrenamiento adecuada

= Utilizando Redes bayesianas

= Utilizando Indicadores de colaboracion

Sy
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En problemas de evaluacion

Conducta IPA Atributo Subhabilidad Habhilidad

C5.Daopinion Suponer Argumentacion Conflicto creativo
Conctlizr o :
Concertar Conductas y habilidades vinculadas
Inferu
Proponer excepciones
Mediacion docents Mediar
Sugsri Informar Aprendizaje activo
Justificar
Afumar
Reforzar Motrvar
Coordmar procesos grupales | Tarea Conversacion

C38. Pide opinion Justificacion Requenr Aprendizaje activo
Opinion
Regueryr confumacion hiantenmmiento Conversacion

ubhabﬂtdad 2 entrenar (ENT)

@Eﬂta"ll}ﬂ [-*;RD

Glcsm 2r (MOT)
Informar (INF)
Red bayesiana ( )

'y

>

O R ®EQ) D

C Tarea (TAR) )
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Caso ejemplo:
se detectd problema de comunicacion ...

Subhahilidad a entrenar (ENT)

Red bayesiana '

Vartables

Estados

Probabilidades

INF

Alto(A)

Medio (M)

o
[ 1Y

Bajo (B)

TAR

Alto(A)

Medio (M)

p(ENT=Einf/INF, TAR, REQ) = 0.078;
p(ENT=Etar/INF, TAR, REQ) = 0.078;
p(ENT=Ereq/INF, TAR, REQ) = 0.149;
p(ENT=Enada/INF, TAR, REQ) = 0.034

| |

Bajo (B)

EEQ

Alto(A)

o
(]

Medio (M)

o
[ 1Y
Lo | O o | o} N | LY | O | | ]

Ezjo (B)

-

Indicadores

Agente entrenador instara al estudiante
a practicar la subhabilidad Requerir,
segun inferencia efectuada ...
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Caso ejemplo (Cont.)

Conducta IPA Atributo Subhabilidad Habilidad
C6.Dainformacion Parafrazear Informar Aprendizaje activo
Explicar/Clarificar
Fesumir miormacion Tarsz Conversacion
C7.Pide informacion | Informacion Fequerir Aprendizaje activo
Clarificacion

Tustracicn

Conductas y habilidades vinculadas

Estrategias de
intervencion

Estudiants a requiers | Entrenar al sstudiants a, solicitandole que formule un raquerimisnto al srupo
antrenamisnto de manifastando la subhabilidad Regusrir. Dado que asta subhabilidad se ralaciona
subhabilidad Rsguair | con tres atributos. Informacion, Clarjfizacion e llustracion (Tabla 3.1), se

muestran tras alternativas de respuesta. El astudiants pueds optar por taclzar su
contribucion en alguna de ellas.

* Primera altamnativa: vinculada conel atributo Infarmacion. Contribucion
comisnza con la oracion da apertura ©; Qus falta considerar...T”.

* Segunda alternativa: wvinculada con el atribute  Clarjficacion.
Contribucion comisnza con la oracion de apertura “Par faver,
sxpligusnms...”.

® Tarcara alternativa: vinculada con 2l atribute [lustracion. Contribucion
comisnza con la oracion de apertura “FPor favor, musstrenms...”.

o0
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EVALUANDO EL MODELO

neriencia desarrollada ...

Habhilidad Subhabilidad Atributo Oracion de apertura
Conflicto Mediacion Mediacion decente “Preguntemos al profesor...”
creafive Argumentacion | Coneiliar Todas las posturas son validas .7
Concertar “d mi me parece bien..”
Diserepar “Ectoy en desacuerds..
L. ., Ofrecer altemativa “En lugar de eso podriames...”
Inferir “Entonces...."
Codificacion de . ——
) . Proponer excepriones “Pero podria ocurrir que...”
interacciones Duds osiy sepo..

Pregunta 3

3 Todas bun lamas
=3 _Progunis 3 wamsss Gens)

=i 0 EEENA0 GRS ddeen Pabieyieges - 00T $3
= LY G BOURITRI. . (Feten Faws

A i ITE GEPSCE DIBA. . e e - 5237
' ciran galabian, . esn Faiievege - 2007123
=3 (\amo oot buen caming! - L Pl
—i_Reaumisndo.. iues Fasisiey
=_Pur feee, gepliquenie . Seeen®es
Y0 cren que POMGUS. . PecenF e :
—_Resumisndo; s Pasiciegen - 20071130

bt {195, L8 2, 4 3 B0n0 e fpalr o Teemrd =EVENT_FEQLE

Un arbol de
discusion

& oo .
L o | e

o rderret

L% E_'.MKP = Fog - Prag MO

Proguniay- "]
A party de I lectorn de la g © #10 podia

T ST de apertura

Lusego construyan un AEApE §
Ia relacita entre bos BELETIOn Fggumi
Responder 5

Sentencia de apertira o chwd gquir debemos riontat

Comentari. jHaa1s s prdomal

Seleccién de
una oracion

o ardando, @ alguien pusda ¥
o padoy

Por favor, musdss
Proguniemos al profesar

oy de acuerdo
Supangamos que

Te axplica

Todes las posturas son vdlidos

Yo Crivg quar_ pacgua
i @ni

(o va bsen! Sigemos

& Interret o~
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_ _ | _ Sugerencia de
G = lum-rxnnlr+3-mW.EMmEv-r:m_niq : X | entrenamiento

& -

Ty = ; r-
W G0 [ saveR - Sugeiencia de Entrnamientn - Trabisi: B R = B0 i = |- Phgina = [} Hemamentis

JEug,l.*rmmiac de Entrenamiento
Trabajo: Nuevas Tendencias de la Simulacion - Discusion: Pregunta 4

Ud necesita entrenar crerta habilidsd de colsboracion Por ello aqe sparece s sugerencia de entrensenients. Si
devide aceplor eua sugerencia debe seleccionar una sentencia de apernzrs de lvs que aparecen mas shajo, lbego
mgresar e texto que desee en en el canpe comentano, ¥ presionar o botdn "Pubbear™ Su comentano sera
mpresads al fore. 5ino quere realiza o enltensmientc sagerido prewons el botdn “Cancelsr” L

:
pofautsr  frecna-  Joomegro |
Jomn Pable 30/11/2007.  4o¢ puede 2" se podria utiizar el componente de servicio para obtenter

! 00-00:00 sErvicios de ofras somalacionss ¢ COmpPoNete COMmo 567 CONRMECATSE Con 1=
' SET

Sentencia de apertura. Seleccione un valor para habilitar &l campo comespondients =
Comentanio:

Swlaccions un valor gara habildar o campé corbdspondianbs
LPorgqué.. 7
(5e pueda T

JListo & Interna # 00w -
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Resultados de la experiencia

En cuanto a la deteccion de problemas ...

Ipos de problemas Detectados No detectados
Existentes Inexistentes
Comunicacion 24 1] 1]
Evaluacion 18 4 1]
Control 14 2 1]
Decision 10 0 0
Eeduccion de tensiones 4 1] 1]
Integracion | 0 0
Totales 71 i] 1]
63
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En cuanto a los entrenamientos ...

|_Tmos deproblemas Entrenantientos realizados |  Necesidades |
Resultados Necesarios Innecesarios no detectadas
L omunicacion 38 | 0
Evaluacion 36 3 1
Control 18 1] 0
Decision 2 1 |
Eeduccion de tensiones 4 | 0
Integracion 2 0 0
Totales 127 i) 2
Entrenamientos
15{13%)

B Aceptados

Blmorados Cmcelados

117 (87%)
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Precision = TP/TP+FP Recall = TP/TP +FN

TP (cantidad de verdaderos positivos)
FP (cantidad de falsos positivos)
FN (cantidad de falsos negativos)

TP = cantidad de entrenamientos verdaderamente necesarios
FP = cantidad de entrenamientos innecesarios
FN = cantidad de necesidades de entrenamiento no detectadas

Red bayestana Metricas
Precision Recall

Comunicacion 0.97 1

Meétricas Evaluacion 0.88 0.97
Control 0.97 0.97
Decision 1 1
Eeduccion de tensiones 0.31 '
Integracion 1
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GRUPOS Aperturas
Manifestadas Utilizadas Uihzadas Porcentaje de
Correctamente | Incorrectamente cotncudencia
Grupo 1 23 20 3 8..96
Grupo 2 29 27 2 9310
Grupo 3 23 21 4 §4.00
Grupo 4 ] 13 ] 93.73
Grupo 5 i 28 3 90.32
Grupo 6 3 33 ] 9722
Grupo 7 4 2] 3 §7.50
Grupo § 44 40 4 90.90
Grupo 9 22 22 0 100.00
Grupo 10 45 44 4 9167
Cenma 11 2 i8 4 Q048
Uso de las oraciones 3. > d .
37 33 4 92.98
de apertura‘ 2 38 4 2048 i
Grupo 16 63 &0 3 9524
Grupe 17 38 6 2 96.53
Grupo 18 33 33 0 100.00
Grupo 19 58 37 ] 98.27
Grupo 20 49 49 0 100.00
Grupo 21 33 32 3 2143
Grupo 22 i3 13 0 100.00
Grupo 23 2 M 2 2.31
Grupo 24 33 i3 0 100.00
Grupo 25 27 23 2 92.59
| Frec. Abs. 019 862 57
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CONCLUSIONES

Se validaron las dos hipotesis de investigacion...

= El modelo reconocio correctamente el 100 % de los problemas
de comunicacion, decision, reduccion de tensiones Yy
reintegracion, el 87.50 % de los problemas de control y el 81.82
% de los problemas de evaluacion.

= No se registraron casos en gue existiendo un problema este no
fuera detectado.

= Las metricas aplicadas sobre las redes bayesianas arrojaron
valores favorables.

= El uso de las oraciones de aperturas fue adecuado, el factor de
coincidencia entre las oraciones de apertura y el texto libre
adjunto presento una media de 93.54 % con un SD de 2.01 %.

= Las sugerencias de entrenamiento tuvieron un buen nivel de
aceptacion, solo el 13 % fueron ignoradas o canceladas, y el 75
% de los estudiantes manifestd que les resultaron utiles. ;
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Limitaciones

... el modelo creado se mostro altamente dependiente
al uso que los estudiantes den a las oraciones de apertura

| ineas futuras

. utilizar otro tipo de interfaz y forma de modelar las interacciones

. explorar otras formas de reconocer el sentido de una contribucion
. experimentar con estudiantes pertenecientes a otros dominios

. considerar para la personalizacion otros factores que influyan
sobre el comportamiento colaborativo de los estudiantes

. evaluar la incidencia real del modelo en la adquisicion de
habilidades de colaboracion en los estudiantes entrenados
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Ejemplos de ACSC
en educacion a distancia...

mee ., M
-
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